PME

Guide de
démarrage rapide

“HPurolator

Promesses tenues”



Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator!

Merci d'avoir fait de Purolator votre partenaire de messagerie. Depuis plus de 50 ans, nous

tenons les promesses du Canada et nous avons établi un des réseaux de transport le plus Expédition en ligne | purolator.com
etendu du pays. Options de facturation et de
paiement

Le guide de démarrage rapide de Purolator vous expliquera comment effectuer les
principales taches d'expédition, notamment la création et le suivi d'un envoi, la planification
d'une cueillette et la commande de fournitures, en plus de vous fournir des coordonnées
additionnelles a utiliser si vous avez des questions.

Coordonnées

Pour obtenir tous les détails et des renseignements additionnels sur les services et solutions
de Purolator, veuillez consulter les Modalités et conditions de service de Purolator sur le site

purolator.com.
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http://www.purolator.com/en/home.page

Expédition en ligne | purolator.com

Grace au systeme d'expédition en ligne de Purolator (Purolator ExpéditionM® en ligne), vous pouvez
effectuer rapidement les principales activités d’expédition. Sur le site purolator.com, vous pouvez
facilement créer des envois sortants et de retour, planifier des cueillettes, estimer les délais et les
frais d’expédition, commander des fournitures d'expédition et plus encore.

Apreés la confirmation de votre inscription et avoir ouvert une session dans votre compte, vous
pourrez voir le tableau de bord de votre compte. Dans le tableau de bord, vous pouvez faire le suivi
de vos envois récents, planifier des cueillettes en temps réel et accéder au profil de votre compte
en un seul clic. Utilisez les liens rapides sur le c6té gauche pour accéder aux fonctions courantes,
comme Créer un envoi et Prévoir une cueillette.

Commencez dés maintenant!
Inscription au systéme d’expédition en ligne

1. Rendez-vous sur le site purolator.com et
cliquez sur le lien S'inscrire maintenant.

2. Sélectionnez Enregistrer votre numéro de compte d'entreprise
de Purolator. Remplissez la section Détails de l'utilisateur
et cliquez sur le bouton IEZEM.
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Inscription au systéme d’expédition
en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement

Coordonnées
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3. Saisissez vos renseignements pour I'expédition et la
facturation ainsi que votre numéro de compte. Acceptez

la licence du systéme d'expédition en ligne de Purolator et

. — Inscription au systéme d’expédition
cliquez sur le bouton IEZEM. il

Réinitialisation de votre mot de passe

> Expédition en ligne | purolator.com

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement
4. Apres la confirmation en ligne de votre inscription,
vous recevrez un courriel de la part de Purolator vous
demandant d'activer votre inscription. Cliquez sur le lien
d’activation dans le courriel.

Coordonnées

CONSEIL : Si vous ne recevez pas votre courriel d'activation Hrurolator
dans I'heure, vérifiez votre filtre de pourriels
et assurez-vous d'ajouter Purolator a votre
liste d'expéditeurs sécuritaires. Vous pouvez
également vous rendre sur le site purolator.com
pour renvoyer le courriel d'activation. Si vous
continuez d'avoir des problémes, veuillez
contacter I'équipe de soutien pour les modes
d’expédition, au 1 800 459-5599.
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5. Le lien du courriel vous ameéne a la page d'activation de
l'utilisateur. Saisissez votre mot de passe et cliquez sur le
bouton afin de compléter l'inscription de votre
compte et l'inscription au systéme d'expédition en ligne.

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe
Configurer ou modifier les préférences

Réinitialisation de votre mot de passe par défaut
Estimer le délai et le coOt
Si vous ne pouvez pas accéder a votre compte en raison d'un mot de passe expiré ou oublié : Commander des fournitures

Créer un envoi

Mot de passe expiré Annuler un envoi

1. Ouvrez une session a I'aide de votre nom d'utilisateur et de votre mot de passe.
2. Sivousy étes invité, mettez a jour votre mot de passe a I'écran .

. Gérer les comptes
Modifier le mot de passe Soumettre une réclamation
3. Le nouveau mot de passe doit étre différent du mot de passe précédent.

Prévoir une cueillette
Faire le suivi d'un envoi

Options de facturation et de

o |"t d 2 Si vous possédez déja un compte, ouvrez une session pour commencer a expédier. aiement
e U S’inscrire maintenant P
Nom d'utilisateur 7
T 1 Pour simplifier et accélérer volre precessus d'expédition, inscrivez-vous en ligne et commencez 4 expédier maintenant. Vous Coordonnees
Mot de passe pourrez -
O Sesovs e s e || G S e e
* Qevez-veug DUBHIE VI 10k = Prévoir des cueillettes
pRsse! , = Ouvrir un compte d'entreprise de Purolator pour commander des fournitures et bien plus
» Avez-vous oublié votre
nom d'utilisateur? . .
G = Quvrez un compte d'entreprise de Purolator et inscrivez-vous en méme temps. [l vous suffit de cliquer sur S'inscrire
' ginscnre rl:aln!engl:t maintenant et de suivre les directives
» Renvoyer le courriel
ecloh
Veuillez noter que vous avez que 5 tertatives Si vous devez envoyer t_m co!‘ig et que v/orrg envoi es.! déja embailé, avec une étiguette d'expédition de Purolator déja
infructueuses avant que votre compte soit remplie, vous pouvez cliquer ici pour prévoir une cueillette.
verrouillé.
Besoin d'aide ? Contactez-nous
Mot de passe oublié
1. Mot de passe oublié a la page d'ouverture de session.
2. Un mot de passe temporaire vous sera envoyé par courriel.
3. Ouvrez une session et mettez a jour votre mot de passe immédiatement (les mots de passe temporaires
expirent dans un délai de 24 heures).
REMARQUE: Apreés cing (5) tentatives de connexion infructueuses, votre compte sera verrouillé.Si vous avez
besoin d'aide, communiquez avec le soutien technique de Purolator au 1-800-459-5599.
5 Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne <APurolator

Promesses tenues”



Configurer ou modifier les préférences
par défaut

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe
Configurer ou modifier les préférences
1. A partir du tableau de bord, sous Gérer mon profil, pardétaut
cliquez sur Préférences. Ou sélectionnez vos préférences Estimer le delai et e colt

dans le menu déroulant Mon compte.

Saisissez les détails de I'envoi afin d'indiquer clairement le
type de colis et le niveau de service dont vous avez besoin.

Commander des fournitures
Créer un envoi

YiPurolator Annuler un envoi
Prévoir une cueillette

Preferences Profie Preferences (-]

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes

Shipment Details

2. Personnalisez votre compte avec vos parameétres de S Oremminete: @t
. . . , - A - . ,
préférence relatifs aux renseignements sur les envaois, ”M : . Soumetire une reclamation
aux expéditions vers les E.-U. et internationales, aux S— Options de facturation et de
renseignements sur les retours et plus encore. St oty e paiement
pmentDete Qommone SgnoureanDeinery  ® oot ONotReaured ot St
Coordonnées
3. Cliquez sur le bouton IEEEEEH. Une fenétre contextuelle
confirmera vos changements. AT Ertomtre  @pvmemt Oreemer
C::wmlnvulcePrmlllw @Yes ONo e
OO A
Return Details
Sorvico Preferred Return To Address Clear
A e
8 ﬁu’&m:;;:vc:’m;::pm ‘Schedule a Pickup (S)
Print Option
Weight Scale Option
Notifications (optional)
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Estimer le délai et le colt

1. Cliquez sur Estimer les délais et les frais d’expédition dans > Expédition en ligne | purolator.com
le menu déroulant Expédition et suivi ou dans les liens Inscription au systeme d'expédition

rapides a la page d'accueil. en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

2. Sélectionnez le compte que vous voulez utiliser, remplissez Faire le suivi d'un envoi
le formulaire, les champs De, A, Date et Emballage, puis Gérer les comptes
cliquez sur le bouton _ Soumettre une réclamation
Options de facturation et de
paiement
Coordonnées

3. Passez en revue la date de livraison, le type de service et les
détails relatifs aux colts. Sélectionnez 'option de livraison
que vous désirez. Cliquez sur le bouton pour Créer
un envoi.
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Commander des fournitures

Les emballages et les fournitures de Purolator vous

sont fournis gratuitement. En utilisant les fournitures
d'expédition de Purolator, vous vous assurerez de toujours
respecter les directives d’'emballage.

1. Dans le menu Expédition et suivi, sélectionnez
Commander des fournitures.

2. Al'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez le nombre
d'articles que vous voulez commander. Lorsque vous avez
terming, cliquez sur le bouton IEXEE.

CONSEIL : Cliquez sur l'icbne @ pour obtenir une description
détaillée de I'article, y compris les dimensions, la
description et les exigences d'étiquetage.

CONSEIL : Nos étiquettes « décoller et coller » peuvent étre
utilisées avec les imprimantes a jet d'encre et laser
et doivent étre apposées sur les envois créés avec le
systéme d'expédition en ligne.

8 Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne

HPurolator N o | Commensiossuloste | Engin | Senvoue, om S

Expedition et suvi

» Sure un envol CP de Freight

Gérer mon profi
» ot

Centre pour petites entreprises. o

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences

par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement
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3. Saisissez vos commentaires additionnels ou vos
demandes, vérifiez les détails de la commande, puis

cliquez sur le bouton > Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement

Coordonnées
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Créer un envoi

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant <WPurolator

Expédition et suivi ou dans les liens rapides a la page
d’accueil.

Bienvenue

2. Remplissez les champs Expédition a, Facturer a,
Date d'expédition, Information sur la cueillette et les
champs facultatifs Préavis d’expédition ou Références/
Instructions. Confirmez que votre adresse figurant
dans le champ Expédition de est exacte. Lorsque vous
avez terminé, cliquez sur le bouton )

Suivre un envoi @

» Sure un envol CP de Froght

Contre pourpetites entreprises

CONSEIL : Cliquez sur les icones @ pour obtenir des
définitions détaillées ou des directives.

~W#Purolator
Aocued on compte

CONSEIL : Cliquez sur le lien Ajouter au carnet d’adresses
au bas des renseignements de la section
Expédition a. Aprés avoir ajouté l'adresse,

il vous suffit de cliquer sur l'icone {&] pour

Description de 'envoi

Expéditiona 1] »

» Crber un ool pour Purclator Froight

Cueillettes prévues

>

Gérer mon profil
» oot [S—
0 |+ Primocss + Actate s rpors

» Guroriscompies» Basn o dones dos procuts
+ Ok 1 compe

weae |

Expicition et s

v Domener  Sappers P

Expédition de + wiers @

Date dexpédition @ [zizise:

1a Cueillette » Leaxoz Dt

accéder aux destinataires ou aux expéditeurs
sauvegardes.

CONSEIL : Utilisez la fonction d'avis proactifs afin de
vous informer ou d'informer votre ou vos
clients du moment ou un envoi a été livré ou
en cas d'exception.

Expédition anonyme

L'option d’expédition anonyme permet de cacher I'adresse

stese + oomer

Références Instructions (optionnel)
mercence ce repecege @ 1 s
‘Conir do cott (Coordonnées dola

rictue)

Dirctives spéciaes & horalscn

Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement

Coordonnées

de l'expéditeur sur l'étiquette.

1. Cochez l'option Expédition anonyme dans la section
Expédier de.

2. l'adresse indiquée dans le champ Expédier de [sur
I'étiquette] sera utilisée sur I'étiquette d’expédition.

REMARQUE: Option disponible pour les clients approuvés seulement.
Ne s'applique pas aux envois retournés. Veuillez contacter votre
représentant des ventes de Purolator si vous n'y avez pas acces.

Description de I'envoi Expédiorv  Listes ¥

Expéditiona  {3] » Utiser MS Oulook*°@ » Effacer

Sumom @

» Trouver
O Retenir pour cuoilotte @
Compagnie/nom - Département
Alattention de

Pays -

Canada L7
Code postal *

» Localisateur dadresse » Recherche de code

ville - Province *

Ontario v
Numéro Suffixe
Orientation

Nom de rue Type de rue

Documents¥  Repports¥  Préférences

Expédition de » Modfier {3]

Expddition aveugle

Expédition de (sur I'étiquette) » Modiier &)

3DR

Date d’expédition @ | 2026.0:

AdminY  Suviv  Ade ™ o

Facturera

©® Compte dentreprise
Vald v
O Destinataire

O Ters

O Cartedecrédt @

]

2-12
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3. Saisissez les détails d'expédition du colis, notamment le MPurolator
type d’emballage, le service, le nombre de piéces, le poids
total et toute autre option d'expédition.

Détats de Fenvo e [ e e e I © > Expédition en ligne | purolator.com

Options drexpédition Options de mise a niveau Inscri ption au Systéme d'eXpéditiOn
e en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt

CONSEIL : Assurez-vous que votre colis respecte les directives
pour l'acceptation des envois de Purolator. Les
directives relatives a la taille, a 'emballage et aux

étiquettes se trouvent sur le site purolator.com. )
Commander des fournitures

Créer un envoi

CONSEIL : Avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le e

bouton afin d'obtenir un devis pour votre Prévoir une cueillette
envoi incluant les frais de transport de base, les Faire le suivi d'un envoi
suppléments et les taxes en une seule étape! Gérer les comptes
Soumettre une réclamation
4. Cliquez sur le bouton pour compléter votre Options de facturation et de
envoi. paiement
Coordonnées

REMARQUE : Si vous expédiez aux E.-U. ou vers une
destination internationale et qu'il ne s'agit pas
d’'un envoi de documents, le systeme vous
invitera a remplir le formulaire de douanes
apres la saisie des renseignements sur l'envoi. MPurolator

5. Confirmez les renseignements sur votre envoi, notamment . R J—
les adresses, la date d’expédition et les renseignements
sur 'emballage. Si vous trouvez des erreurs, cliquez sur
et créez-en un nouveau.

B
F
Nombre de pisces

@ imprimer s documents dexpédition
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JIPurolator Nousconiacer | Commentares surleste | Engisn | Binvenve, imiva Addeo | Guiter

Créer un envoi de retour

Accueil Mon compte Expédition et suivi Ressources et soutien
s o Détails de I'envoi Expéderv | Lstes~  Doumentsv  Rapporsv  Préférences | Sumv  Adev @
Pour générer une étiquette de retour avec o
votre envoi sortant : oo depedten s > Expédition en ligne | purolator.com

Type d'envoi
service

Nombre de piéces -
Poids total - 1 impéiiaie (i, po) v

Inscription au systeme d'expédition
en ligne

1. Lorsque vous remplissez les détails d’expédition dans

. . . o e = Réinitialisation de votre mot de passe
Créer un envoi pour un envoi sortant, cochez l'option riamia SRR ‘ o -
. " , . . Configurer ou modifier les préférences
Produire les étiquettes de retour de I'envoi et cliquez sur par defaut
le bouton Suivant. O Estimer le délai et le coQt

lquettes de retour de Fenvoi pour inclure avec volre envol. @

Commander des fournitures

2. Saisissez les détails de I'envoi de retour. Confirmez les CréerUniervol
adresses Retour de, Retour a et Facturer a. Créer un envoi de retour
<iPurolator Annuler un envoi
3. Sélectionnez I'option Dépdt ou Cueillette préférée pour Envol Retoum e e e T (T @ Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

I'envoi de retour.
DO ey Gérer les comptes
. . P . o Soumettre une réclamation
4. Remplissez les champs Options d’expédition et Options . . .
o o . . —_— Options de facturation et de
de mise a niveau, puis ajoutez au besoin des Avis ou vt ocutatt
des ReferenceS/lnStrUCtlons. ®D!.m " addi Riﬁ;nces/;;tru&ions(op'liomml) palement
Options d'expédition ° Coordonnées
5. Cliquez sur Expédier maintenant pour continuer.
v e ® Purolator Express Retour
REMARQUE: Seules les adresses marquées comme
Adresse de retour dans le carnet
d'adresses peuvent étre sélectionnées
comme adresse Retour a. T
Confirmation de I'expédition Expodere  Lstesv  Documens  Rapporsw  Préteences | Sumv  Adev @
REMARQUE: Passez en revue les détails de I'envoi, y compris @ ot do e
les adresses, la date d’expédition et les : > e
renseignements sur 'emballage. Si vous
remarquez une erreur, cliquez sur Annuler
envoi et créez un nouvel envoi avec les
renseignements corrects.
CONSEIL: Une étiquette de retour devrait
étre incluse avec votre envoi sortant.
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Générer une étiquette de retour sans envoi sortant
(Gestion des retours):

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez

, . > Expédition en ligne | purolator.com
Créer un envoi de retour. P gne | p

YT VT Expédition et suivi

e s e Inscription au systéme d'expédition
2. Ajoutez ou sélectionnez les adresses Expédier de et Expédier e\ [ enligne
TERL T Réinitialisation de votre mot de passe
a a partir du Carnet d'adresses, puis saisissez les détails Configurer ou modifier les préférences
requis dans la section Facturer a. par défaut
s L) Estimer le délai et le colt
CONSEIL: Saisissez I'adresse courriel du destinataire dans le cham| e _ Commander des fournitures
Courriel du destinataire afin d’envoyer I'étiquette de retour, T Créer un envoi
y compris le code QR, par courriel. Créer un envoi de retour
Annuler un envoi
REMARQUE: Seules les adresses maquéeS comme Renseignements de retour Gosors  Lslesw Documense  Rappotsw  Prébences  Suvie  Adew @ Prévoir une cueillette
Adresse de retour seront disponibles comme = = = T —_ O
adresse Expédier a dans le carnet d'adresses lors [ — preee RS Gérer les comptes
de la création d’'un envoi de retour. — O s e Soumettre une réclamation
FACULTATIF: Dans la section Références/Instructions de I'écran - Options de facturation et de
Expédier a, saisissez votre numéro de référence ws T T oaposerouramassertecots » s paiement

o T (O Prévoir une cueiliette (5) @
(O Autoriser le client & planifier une cueiliette () @

dans le champ RMA pour faciliter la conciliation. = = o == Coordonnées

Nom de rue +
O Ajouter & cueillette existante

3. Sélectionnez la méthode de retour préférée : g court: ‘
Dépdt: Choisissez cette option pour déposer le colis de — @
H 1 N° de taxe tanmay.gupta307@gmail com
retour dans un point de service Purolator. i (S Retérncestnstuctons (oponne)

Reference de repérage @ » Plus
Centre de coiit (Coordonnées de la

Prévoir une cueillette : Sélectionnez cette option pour I —
planifier une cueillette lors de la création de I'envoi de T
retour. Des frais de cueillette peuvent s'appliquer.

Autoriser le client a prévoir une cueillette : Permet au client
qui retourne l'article de planifier lui-méme la cueillette
lorsque le colis est prét a étre expédié. Des frais peuvent
s'appliquer.

Cueillette préarrangée : Sélectionnez cette option si
'emplacement Expédier de dispose déja d'une cueillette
réguliére planifiée.
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Ajouter a une cueillette existante : Sélectionnez
cette option pour ajouter I'envoi de retour a une
cueillette déja prévue le méme jour au méme
emplacement.

4. Remplissez les champs Options d’expédition, Détails du
colis et Options de mise a niveau.

5. Cliquez sur Estimation pour afficher les détails de
I'envoi, y compris les services supplémentaires ou
les frais applicables.

6. Cliquez sur Expédier maintenant pour créer l'envoi.

7. Cliquez sur Afficher et imprimer pour accéder a

Déposer ou ramasser le colis * Lieux de Dépot

() Prévoir une cueillette (3) @
(O Autoriser le client & planifier une cueillette ($) (2]
@ Dépot
(O Ajouter a cueillette existante

CUEILLETTE #16382674 (Prét a 12:45) DOM

(O Cueillette prévue a l'avance

<HPurolator

Détails de retour Expédier  Listes  Documents  Rappors  Préfe

Options d'expédition Détails sur I'envoi

Description Pour obenir un devis plus précs, veullez saisir les détals sur votre cols
Service Purolator Express Retour v
Nombre de pisces - 1
Poids total - 1

Valeur déclarée [ Jo0s

Impériale (Ib, po) v

I'étiquette d'expédition de retour et I'imprimer..
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Signature a a lvraison | Requise ve
() Manutention additionnelle @ Ajouter une piéce  Copier la deriére piéce  Rétablir la grille.
() Indicateur march. dangereuse . . P
) gereuse @ Options de mise & niveau
Mode marchandise dangereu .
Catégorie march. dangereus imitée ~ © Purolator Express Retour

 la déclarati

s dangereuses.

<MPurofator Purolator Express Return
X Entant quexpédieur, vous 8tes responsable du conten e chaque envoi  rer par Purolalr, y I classés o Cela
nécessite l'dentification, la classification, l'emballage, le marquage, I'étiquetage et la conformité de la documentation pour les marchandises dangereuses
conformément, mais sans 'y limiter, au Ré s (TMD) de Transports Canada.
En ciquant sur e bouton “Exp est assujetie aux modal de service de Purolator et i Le codt de
dion sera 6 surla carte numéro de compte do & pour prégarer cot envo, & mains que fexpécion soi
RETURN cortectement anniée
RMA# 10033
647-206-6912 Précédent Annuler Estimer Expédier maintenant
" TR THL A i
1 [
i N N . )
| Estimation du colt de I'envoi Expédiers  Listesv  Documenisw  Rapporisw  Préférences  Suviv  Aidew
" ' ) i )
t i ! | Détails de I'envoi A De
hl
Poids(Ibs): 1 Ville ville
Province Province
DATE 26| WEIGHT/POIDS Pays Pays
Code postal Code postal
PIECES:
7 ofide 1
Détails des services
O Purolator routier retour Codt de base $0.00
Date de livraison 2026-03-12
O] Purolator Express Retour
Date de livraison 2026-03-11
Garanti”
Délai de transit: 1 Jour Coiit total % § 0.00
PURDLATOR PIN 32000 07882 Note : * Peut changer selon e poidsivolume réel.
N 00 “Garanties de service
Eso. sop:20zsnans
Furoiators T Tsarvice apply - com
Les Modalités et conditions de service publiées de Purolator s'appliquent - vair www.purolator.com.

Sobdermainsrant
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe
Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures

Créer un envoi

Créer un envoi de retour

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement
Coordonnées
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Annuler un envoi

Vous pouvez annuler un envoi jusqu’a 23 h 59 min 59 s HE le
jour ou il a été créé. Apres cette heure, et lorsque vous recevez
votre facture de Purolator contenant le numéro d'identification
du colis (NIC) applicable, vous pourrez soumettre une
demande de crédit au Service des comptes débiteurs. Vous
pouvez nous appeler au 1 888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, cliquez sur
Annuler un envoi.

2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez I'envoi que vous
désirez annuler, puis cliquez sur le bouton .

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le
bouton dans la fenétre contextuelle. Cliquez
sur le bouton une fois de plus pour passer
en revue les détails de 'annulation.

“HPurolator m Nous contacter | Commentaes surloste | Engish | Blenvenue, Jobn Smin | Quiter

[T T

Expédition et suivi Services d'expédition
» Estimor los dolais 105 1S » Apercu

expliion’ » Services de messagerie
» Subwe n enval » Senvies de transport fret
 Cobarirs el » Services e méme jour

expediton » Systomes dexpoation

54 pour cotenvol, Assurozvous

B S e e  Soltions dnégraton 6ans un cente do 06pdt
g o des adresses o vou

S0ser votre cols expédié par
» Planiter une cueitete Ju cauez c pourcréer une.

e 330415116950 Marchandise(s) Dangereuseds)
Type denvol Réguler Signature req. Iivaison résidentielle
14,2015 Valour declarée

HHH

i
i
i
i
g
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<MPurolator

Annuler envoi

20150414

20150414
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Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Réinitialisation de votre mot de passe
Configurer ou modifier les préférences
par défaut
Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures
Créer un envoi
Créer un envoi de retour
Annuler un envoi
Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi
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Options de facturation et de
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Coordonnées

15  Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne

“MPurolator

Promesses tenues”



Prévoir une cueillette

1. Sélectionnez Prévoir une cueillette dans le menu > Expédition en ligne | purolator.com
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides a Inscription au systeme d'expedition

, . en ligne
la page d'accueil. o
Réinitialisation de votre mot de passe

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt

Commander des fournitures

Créer un envoi

Créer un envoi de retour

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

2. Confirmez que l'adresse de cueillette est exacte et Gérer les comptes
saisissez la date, la destination et les renseignements Soumettre une réclamation
sur I'envoi. Options de facturation et de
paiement

CONSEIL : Si vous voulez recevoir des fournitures de
Purolator au moment de la cueillette, cliquez
sur le lien Afficher, puis sélectionnez une
Purolator Express™P Enveloppe, un Purolator
ExpressMP Pack ou une enveloppe adhésive
pour votre envoi.

Coordonnées

3. Cliquez sur le bouton EREINEIEEEEY afin de

planifier votre cueillette.

CONSEIL : Si vous voulez modifier ou annuler une
cueillette prévue, cliquez sur 'onglet Modifier/
Annuler une cueillette dans le coin supérieur
droit.
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Faire le suivi d'un envoi

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition
en ligne

1. Al'écran d'accueil, saisissez le numéro de suivi ou le
numéro d'identification du colis (NIC) d'un envoi récent
(ne saisissez pas les espaces) dans le champ Suivre un

Réinitialisation de votre mot de passe
envoi. Cliquez ensuite sur le bouton . i

Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt

Commander des fournitures

Créer un envoi

Créer un envoi de retour

Ou, dans le menu déroulant Expédition et suivi, JPurclator e | oo | o | o
cliquez sur Suivre un envoi. Saisissez le numéro de =
suivi ou le NIC d'un envoi récent (ne saisissez pas
les espaces) dans le champ Suivre un envoi. Cliquez
ensuite sur le bouton IEEA.

Annuler un envoi

Expedition et suivi

Prévoir une cueillette

Expédition et suivi Services d'expédition
otiostais » Aporu

Faire le suivi d'un envoi

SaUGA

Solutions d'expédition
s automatisées.

» Sysibmes dexpsaiion

» Soluons dniégraton

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation
Options de facturation et de

REMARQUE : Vous pouvez effectuer le suivi de 75 NIC , paiement
a la fois. Chaque NIC doit étre séparé par Serermen rof Coordonnées

» Prott » Camet dacresses
Contro pour petites entroprises. O »Préteronces » Actiés et rapports

un des éléments suivants : nouvelle ligne, lemmeme——
espace, virgule ou point-virgule.

2. Un sommaire de l'envoi affichera I'état du colis, ainsi
que les renseignements sur l'envoi. Si le colis a été
livré, la signature sera disponible dans le systéme
dans les 24 heures.

Si vous effectuez le suivi d'un envoi contenant
plusieurs colis, I'état de chacun d'eux sera indiqué a la
page d'accueil. Il vous suffit de cliquer sur le numéro
de suivi désiré pour obtenir plus de renseignements
au sujet de ce colis.
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CONSEIL : Cliquez sur le lien Afficher la preuve de
livraison et la signature et saisissez I'un
des renseignements suivants : numéro de Inscription au systéme drexpédition
compte d'entreprise de Purolator, code enligne
postal d'origine ou code postal de destination Réinitialisation de votre mot de passe
afin de voir la preuve de livraison. Configurer ou modifier les préférences

par défaut

> Expédition en ligne | purolator.com

Estimer le délai et le colt

CONSEIL : Utilisez la fonction Avis par courriel pour Commzindier elss foutizres
demander & recevoir un avis dés la livraison créerun envol

, . Créer un envoi de retour
de I'envoi.

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation
Options de facturation et de
paiement

Coordonnées
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Gérer les comptes

Ici, vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer les
numeéros de compte associés a votre profil.

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez MPurolator
Gérer les comptes. [

=

Suivre un envoi @

» S i oGP 6 Froght
Gérer mon profil

Contro pour pettes entroprises. ©  » Prerences » Actves o rapports

2. Pour ajouter un compte, cliquez sur le bouton

Ajouter compte

3. Saisissez votre numeéro de compte, le nom et les
coordonnées, puis cliquez sur le bouton EEEEH .
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Soumettre une réclamation

Si un envoi est manquant ou endommageé ou si des
pieces sont perdues en raison de dommages a un
envoi, vous pouvez soumettre une réclamation en
suivant ces étapes simples :

1. Rendez-vous sur le site purolator.com, et dans le
menu déroulant Ressources et soutien, cliquez sur
Soutien a la clienteéle.

Ou dans le menu déroulant Ressources et soutien,

sélectionnez Centre de soutien a la clientéle dans la
section Aide, puis Soumettre une réclamation.
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<MPurolator

Clavardage en direct Nous contacter | Commentaires surlesite | Engish | Bienve

P —— Reswurcsse\snunsnI

Ressources. Qui nous sommes.

» Centre pour pettes » Renseignements sur entreprises
entreprises Tentreprise:

» Centre de technologie  » Equipe de la haute direction

» Export

» Centrede soutienala  » Commandite

clientele
» Guides des zones et Guide

» Salle de presse
» Gowvernance de lentreprise

tariaire . Aider votre entreprise
prospérer.
» Carrieres
» Emballages » Pour en savoir plus
» Etudes de cas Aide
» FAQ

» Nous contacter »
» Soumetre une réclamation
» Twitter

Centre pour petites  Centre Import et Export

Ressources pour les
expéditons intematior
pour votre entreprise.
» Pour en savoir plus

nales

Centre de technologie ~ Centre de soutien a la

clientéle

oo

Des solutions automatisées qui

simplifient Iexpédition

» Pour en savoir plus

Centre de soutien a la clientele

Jai une question sur Appelez-nous ou contactez-nous par
courrel si vous avez des questions
des suggestions ou des
commentares.

& N

Sélectionnez un sujet

Contactez-nous par courrel,
par téléphone, sur Twitter ou
par clavardage en direct

» Pour en savoir pius.

Soumettre une
réclamation

Soumettre une réclamation pour
envol incomplet ou endommage.

rrace

rimés.

Qu

Qu

Qu
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2. Remplissez le formulaire et saisissez l'information
sur le demandeur, I'expéditeur et le destinataire.

<HPurolator BTl Noscovxer | ExpldtessdesEU | Commeniaies | Engish

> Expédition en ligne | purolator.com

Cliquez sur le bouton pour soumettre votre
| ti S une ré Inscription au systeme d'expédition
réclamation. 2 =l
- | Réinitialisation de votre mot de passe
, . s s . e . MNeuscontcer ° A A
3. Votre réclamation sera analysée et un spécialiste o o [N =

des réclamations vous contactera dans les s o
24 heures afin de discuter des documents 9 ¥
justificatifs a produire et des délais de traitement
a prévoir. Veuillez conserver tous les articles
endommagés et I'emballage jusqu’a la fin du
processus de réclamation. Si vous avez besoin
d'aide, veuillez composer le 1 800 461-0540 pour

demander l'aide de l'un de nos agents.

Configurer ou modifier les préférences

i i par défaut
o Estimer le délai et le colit Commander

Réciamtion des fournitures
Créer un envoi
= Créer un envoi de retour
Annuler un envoi
Prévoir une cueillette
Faire le suivi d'un envoi
Gérer les comptes
Soumettre une réclamation
Options de facturation et de

paiement

REMARQUE : Veuillez noter que toutes les
réclamations seront évaluées
conformément aux Modalités et
conditions de service de Purolator.

Recherche dun code postal

Expéditeur

CONSEIL : Avez-vous besoin d'aide additionnelle?
Visitez le Centre de soutien a la
clientéle, qui se trouve dans le menu
déroulant Ressources et soutien du site
purolator.com; vous y trouverez des
FAQ, nos coordonnées, le formulaire de
réclamation et bien plus encore.

Destinataire
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées chaque semaine
ou chaque mois*. Le délai de paiement est de 14 jours a

partir de la date de la facture. Votre facture de Purolator

comprend les sections suivantes :

1. Votre sommaire des envois - Un survol des activités

d'expédition survenues durant la période de facturation.

2. Page(s) Détails de votre facture - Une liste détaillée de
chacun de vos envois.

3. Votre page Paiement - Une liste détaillée de tous les
frais avec un talon de paiement.

Page1de3

HPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

NOM DU CLIENT

AJS: CONTACT

ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

X X Créez vos étiquettes dexpédition en

Sommaire de vos frais ligne sur purolator.com et économisez
sur chaque envol que vous expédlez

Montant total de cette facture 79238

Votre paiement est dd le 7 mar. 2014

Sommaire des envois facturés a votre compte Somomen pour comocion

Suppément o
Tabteses estaciurd pour ch

Envois expédiés 2 62608 ol ordue fadresse du desmtaie

Envois regus (en port dd) o 0008 e neate, ncompiee o

Envois de 3ieme partie o 0008 porichiadabnidlo
Condons de semvce.

Supplément pour carburant 7518

Total partiel 701158

Total TVH (page suivante pour plus de détails) 9128

Nombre total d'envois 2 Contacteznous

Nombre total de piéces expédiées 2

Page 2de 3
“WPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567

Détails de votre facture Numéro de la facture 123456789

TVHON 912
Total TVH 9,12

Renseignements a propos de votre facture

Comment calculer vos frais d'expédition?

Les frais d'expédition sont basés sur une combinaison du poids et du volume de votre envoi. Nous arrondissons les
poids a la livre ou au kilo supérieur. Si vous aviez un ‘poids déclaré’ pour votre envoi, ce dernier a été repesé dans
notre établissement et le poids exact a été utilisé pour calculer vos frais d'expédition.

Questions quant aux frais d'expédition?

i vous avez des questions concernant vos frais ou si vous désirez un ajustement a votre facture, veuillez nous
contacter au 1 866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours a
compter de Ia date de votre facture.

Guiida simnlifis das rodes da service

<MPurolator Numéro de compte 2092938 Montant 66641,54 §
Numéro de la facture 427196569  Montant dd dicile: 17 awr. 2015
Comment payervotre facture —
+ Par chbque, ioeté arortre o
Puroabr I acoom9agnd 6 o
1aon
caro docrbdon appolart M x 2092938 427196569 06664154

1866 3134357, Option 1
« Par ransfen Sectionique da fonds
Gupar versemert EDI 20 enawseiart . pyROI ATOR ING.
1800 3264963, poste 23190 P.0. BOX 7006
31 ADELAIDE STREET EAST
TORONTO, ON MSC 3E2

—_—

* Le compte doit étre en régle et ne sera accepté que s'il est inscrit au centre de facturation en ligne de Purolator.
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Payer votre facture:

1. Enligne Expédition en ligne | purolator.com
Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon > Options de facturation et
la plus rapide, la plus simple et |a plus écologique de voir et de paiement

de payer vos factures. Vous avez également la possibilité
de payer par carte de crédit ou par transfert électronique
de fonds (TEF). De plus, vous éviterez ainsi de payer le
supplément pour facture papier et vous aiderez a
protéger I'environnement.

Coordonnées

Pour vous inscrire ou pour obtenir de plus amples
renseignements, visitez la page purolator.com/facturation.

2. Par téléphone

Service Téléphone Heures d'ouverture (heure locale)

Paiement par carte de crédit Téléphone : 1 866 313-4357 Lundi au vendredi: 8h 00a 19 h
Lundi au vendredi: 8ha 17 h
Programme de paiement Téléphone : 1 800 326-4963 Un message vocal peut étre laissé en dehors

des heures d'ouverture. Un représentant
du service a la clientéle sera heureux de vous
rappeler dans les 48 heures.

automatique poste 23433

3. Parla poste

Si les envois ont été portés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par chéque
(y compris les cheques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a I'adresse :

Purolator Inc.
C.P. 4800, Stn Main, Concord (Ontario) L4K 0K1

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter, au 1 866 313-4357, et un
représentant du service a la clientéle sera heureux de vous aider.
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Coordonnées

Vous avez besoin d'aide additionnelle? Purolator est la.

Expédition en ligne | purolator.com

Soutien pour le programme Récompenses de Purolator pour entreprisesM¢ Options de facturation et de
Nos spécialistes du programme Récompenses de Purolator pour entreprisesM® sont la pour vous soutenir paiement
et répondre a vos besoins. Contactez I'un de nos spécialistes afin d'en savoir plus sur les économies et les > Coordonnées

avantages du programme.
1855 711-7277
recompensespourentreprises@purolator.com

Clavardage en direct

Pour obtenir un service d'aide sur le pouce, il vous suffit de cliquer sur la bulle qui se trouve
dans la partie supérieure de tous les écrans sur le site purolator.com. Sélectionnez votre sujet, puis
cliquez sur le bouton pour commencer a communiquer avec un représentant de Purolator.

Renseignements sur I'expédition: 9h a 18h (heure de I'est)
Renseignements sur la facturation : 9h a 16h30 (heure de I'est)

Soutien Technique: 9h a 18h (heure de I'est)

Renseignements Généraux: 9h a 18h (heure de l'est)

Récompenses de Purolator pour entreprises: 9h a 17h00 (heure de l'est)

Service a la clientéle de Purolator Service des réclamations

1 888 SHIP-123 (1 888 744-7123) 1800 461-0540

custserv@purolator.com claims@purolator.com

Soutien technique Facturation

1800 459-5599 1866 313-4357

onlineshipping@purolator.com Ontario a Colombie-Britannique - OntarioA/RCenter@purolator.com

Québec a Terre-Neuve-et-Labrador - AR@purolator.com
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Découvrez la maniére dont Purolator peut
répondre aux besoins de votre entreprise
sur le site purolator.com.
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