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Message du preésident et chef de la direction
ent du conseil de Purolator

et du présid

A Purolator, nous sommes fiers d'en faire toujours
plus. Qu'il s'agisse de solutions d'expédition novatrices
axées sur le client ou d'investissements dans un parc
de véhicules et des opérations durables, Purolator

et ses quelque 14 000 employés sont motivés a
servir nos clients, notre planete et nos collectivités.
Notre Rapport annuel sur le développement durable
décrit nos réalisations en 2023 et la fagon dont

nous progressons vers l'atteinte de notre objectif
d'étre un chef de file de I'industrie en matiere de
développement durable.

En 2023, nous avons continué de mettre I'accent sur
la décarbonisation de notre entreprise et nous avons
réalisé de grands progres pour devenir carboneutre
d'ici 2050. Nous avons déployé 80 nouveaux camions
entierement électriques sur la route dans trois dépots
dans le cadre de notre investissement d'un milliard
de dollars dans I'électrification de nos opérations.

En continuant d'électrifier notre réseau, d'utiliser de
I'électricité et des carburants propres, d'optimiser
nos routes et de passer au transport ferroviaire pour
plus de 750 itinéraires de transport terrestre, nous
avons réduit nos émissions absolues des champs
d'application 1 et 2 de plus de 11 % (données de
référence de 2020). En outre, nous avons intensifié
nos efforts de réduction des déchets et nous avons
atteint notre objectif de 2030 de détourner 70 % des
déchets des sites d'enfouissement 7 ans avant la date
prévue. Je suis honoré que nos efforts en 2023 aient
été récompensés par deux prix Clean50 du Canada
pour la réduction des GES et le plan d'action visant a
atteindre la carboneutralité.

Nous en avons également fait plus pour nos
collectivités lorsque nous avons célébré le 20¢
anniversaire de notre programme Blitz contre la
faimMP (BCLF) de Purolator. Grace au travail acharné et
au dévouement inébranlable de nos employés et de
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nos partenaires, NOUs avons surpassé notre objectif
de recueillir 2 millions de livres d'aliments pour les
banques alimentaires du pays. De plus, nous avons
accordé 25 % de nos dons d'entreprise dans le cadre
du programme BCLF pour soutenir le programme de
lutte contre I'insécurité alimentaire dans le nord du
Canada, ou les besoins sont plus grands que jamais.

Je suis touché que Purolator ait une fois de plus été
reconnue comme l'une des cultures d'entreprise les
plus admirées au Canada. Nous avons remporté ce
prix a quatre reprises, ce qui nous a valu une place
dans le prestigieux Temple de la renommée du
programme. Purolator figure également sur la liste
des meilleurs employeurs en matiere de diversité
au Canada de Forbes pour la deuxieme année
consécutive et sur la liste des meilleurs employeurs
du Canada pour la neuvieme fois.

Encore une fois en 2023, nous avons offert un
rendement exceptionnel en matiere de sécurité et nous
avons fait des investissements sans précédent dans la
santé et le bien-étre de nos employés et de leur famille
dans le cadre du programme Purolator Santé. Notre
approche proactive, une initiative en matiere de santé
unigue en son genre, méne a la détection précoce et a
I'accés rapide aux ressources, ce qui fait une différence
tangible dans la vie de nos employés. Nos réalisations
de cette année témoignent de la culture d'une seule
équipe axée sur les personnes qui fait de Purolator un
employeur de choix.

Je vous invite a en apprendre davantage sur nos
nombreuses réalisations et nos progres vers l'atteinte
de nos objectifs.

John Ferguson
Président et chef
de la direction

Atitre de président du Conseil d'administration de
Purolator, j'ai le plaisir de présenter le Rapport sur
le développement durable 2023 de I'entreprise a
nos intervenants. Ce rapport souligne les initiatives
et les réalisations qui démontrent I'engagement
de Purolator envers I'excellence en affaires, le
leadership en matiere de développement durable,
linclusion et le soutien communautaire.

En 2023, Purolator a connu une autre année

de croissance et d'évolution, et ses efforts
d'amélioration continue ont donné des résultats
mesurables. Nous avons continué de favoriser
I'excellence en affaires en élargissant notre portée,
en améliorant nos niveaux de service et notre
fiabilité et en assurant la livraison a tous les codes
postaux du Canada. En 2023, nous avons amélioré
I'accessibilité pour nos clients, 70 % des Canadiens
se trouvant maintenant dans un rayon de trois
kilometres d'un emplacement d'expédition

de Purolator.

Une bonne gouvernance d'entreprise joue un role
clé dans le succés de notre entreprise. A ce titre,
notre Comité sur les questions environnementales,
sociales et de gouvernance a continué de jouer

un réle actif dans l'orientation de notre plan de
route stratégique pour les initiatives en matiere

de diversité, d'équité et d'inclusion et de durabilité
environnementale de Purolator. En 2023, nous
avons actualisé notre politique environnementale
d'entreprise afin de mieux communiquer notre
engagement envers une gestion environnementale
efficace et les problemes importants.

En 2023, nous avons réalisé une évaluation
complete de l'importance relative pour rester
au fait des questions les plus importantes pour
nos intervenants et les plus susceptibles d'avoir

une incidence sur le rendement de Purolator.
L'évaluation a confirmé que la santé et la sécurité,
la diversité, I'équité et I'inclusion, la gestion de
I'énergie et les émissions de gaz a effet de serre
sont des priorités clés pour notre entreprise.

Nous avons également misé davantage sur la
transparence. En 2023, nous avons divulgué nos
renseignements pour la premiére fois au Groupe
de travail sur I'information financiere relative

aux changements climatiques (GTIFCC) et nous
avons étendu la portée de nos divulgations au
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
afin d'inclure les normes de transport routier. Ces
améliorations a nos rapports nous aident a mieux
comprendre et suivre notre rendement ainsi qu'a
communiquer clairement avec nos intervenants.

Au nom du Conseil dadministration, je tiens a
remercier toute I'équipe de Purolator pour son
dévouement continu a faire de Purolator un milieu
de travail sécuritaire, durable, inclusif et inspirant.

Lloyd Bryant
Président du Consell
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A propos de ce rapport

Il s'agit de notre sixieme Rapport annuel sur le
développement durable de I'entreprise. Il porte
sur l'année civile 2023 et, a moins d'indication
contraire, I'information présentée date du

31 décembre 2023. Tous les montants sont en
dollars canadiens. Sauf indication contraire,

les données sur le rendement s'appliquent a
I'ensemble de I'entreprise.

Nous avons adopté des cadres et des normes
internationales pour nous aligner sur les
meilleures pratiques mondiales en matiere de
pratiques écoresponsables et de divulgation.

Le contenu du rapport est fondé sur les
conclusions de I'évaluation de I'importance
relative menée en 2023. Les détails sur notre
processus et les themes prioritaires se trouvent
dans la section Gouvernance du présent

rapport, a la page 17.

Nous présentons notre rapport conformément
aux normes universelles de 2021 de la Global
Reporting Initiative (GRI). Notre index de
contenu GRI est disponible sous forme de
document distinct. Nous divulguons nos
renseignements conformément aux normes
de l'industrie du Sustainability Accounting

and Standards Board (SASB) et de Air Freight
and Logistics (TR-AF) et, pour la premiere fois,
conformément aux normes de transport routier
(TR-RO). Le SASB nous fournit des normes

de production de rapports et des indicateurs
de rendement clés (IRC) pour la divulgation

de l'information financiére importante sur le
développement durable et pertinente pour
notre secteur. Notre index de la GRI et notre
index du SASB sont disponibles sous forme de
document séparé ici.
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En 2023, nous avons commencé a cerner et

a évaluer les risques liés au climat et, pour la
premiere fois, nous avons divulgué au Groupe
de travail sur lI'information financiére relative
aux changements climatiques (GTIFCC) et au
International Sustainability Standards Board
(ISSB) les premieres normes IFRS S2 (voir la
page 73 pour obtenir plus d'information sur
notre tableau amélioré lié au GTIFCQ).

Nous soutenons les Objectifs de développement
durable (ODD) par I'entremise de nos initiatives
de durabilité. Nous avons également harmonisé
huit objectifs et leurs cibles a nos pratiques
commerciales (voir la page 21 pour obtenir plus
d'information sur notre contribution aux ODD).

Purolator divulgue l'information a EcoVadis,

un fournisseur de services d'évaluation de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) qui
aide les entreprises a gérer et a communiquer
leur rendement en matiere de développement
durable de fagon claire et concrete. En 2023,
Purolator a remporté une médaille d'argent, ce
qui I'a placée dans le 79¢ centile. EcoVadis couvre
plusieurs systemes de gestion non financiers, y
compris les répercussions sur I'environnement, la
main-d'ceuvre, les droits de la personne, I'éthique
et I'approvisionnement durable. La divulgation a
EcoVadis nous aide a faire le suivi de nos progres
dans les domaines importants et a cerner les
points a améliorer.

En 2023, Purolator a divulgué ses
renseignements dans le cadre du questionnaire
sur les changements climatiques du Carbon
Disclosure Project (CDP). Notre soumission n'a
pas été cotée publiquement. Nous évaluons
actuellement la possibilité de divulguer
publiguement ces renseignements et de
renforcer les divulgations futures liées au CDP.

Table des matiéres
Gouvernance

Habiliter nos employés

Protéger notre planéte

Aider nos voisins

Rendement lié aux
questions ESG

GTIFCC et IFRS 2

Sivous avez des questions ou des
commentaires, veuillez communiquer avec nous
a l'adresse : info.csr@purolator.com.
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https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.purolator.com/fr/media/19361/download
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board
https://ecovadis.com/fr
https://www.cdp.net/fr
https://www.cdp.net/fr
mailto:info.csr%40purolator.com?subject=

A propos de Purolator

Depuis plus de 60 ans, Purolator s'est engagée a faire preuve d'excellence en tant que fournisseur
de pointe de solutions intégrées de logistique et d'expédition de fret et de colis. Grace a I'un des
plus grands réseaux au Canada, elle dessert certaines des régions les plus éloignées et elle aide
les entreprises a tenir leurs promesses et a obtenir des résultats avec des solutions d'expédition
personnalisées et de chaine d'approvisionnement novatrices. Sur une période de 250 jours
ouvrables, nous avons observé notre capacité de transporter en moyenne plus de 620 000 colis

par jour.

Réseau en Amérique du Nord

Canada Services

- Plus de 60 années d'activité + Purolator ExpressMP

- Plus de 14 000 employés + Purolator Routier™c

Notre vision est d'étre le chef de file dans I'industrie canadienne en matiére de durabilité
environnementale et de diversité, d'équité et d'inclusion Nous y parviendrons grace a nos valeurs
et a notre culture qui sont liées a notre objectif général de rendre le Canada plus fort. Comme
entreprise axée d'abord sur les personnes, Purolator s'efforce d'offrir a ses 14 000 employés un
endroit sécuritaire, durable, inclusif et inspirant ou travailler. Elle s'est engagée a tracer la voie avec
de nouvelles technologies, une expérience client améliorée, des produits et des services novateurs
et une culture de classe mondiale.

+ 2,65 milliards de dollars de revenus en 2023
- 2 450 agents d'expédition autorisés

- 175 établissements d'exploitation

+ 105 centres d'expédition Purolator

- Couverture complete pour la livraison a I'ensemble
des codes postaux

Exploitation aux E.-U.

* 33 succursales
- Plus de 420 employés
- 25 ans d'expérience en expédition transfrontaliere

Nous offrons la livraison a tous les codes postaux au Canada pour que

+ Services de transport de fret Purolator TL et LTL
- Solutions d'expédition transfrontaliere
- Service de livraison de produits essentiels offert

+ Fournisseur de livraison directe
- Gestion des retours
- Equipe de spécialistes de la conformité commerciale

Portée du réseau

- Livraison le lendemain a plus de 95 % du Canada
+ Points d'acces a moins de trois kilometres pour les

- Solutions personnalisables grace a notre réseau solide

en tout temps
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“Philadelphie

Canadiens dans les principaux marchés
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les gens, peu importe leur emplacement géographique, aient acces a
notre vaste réseau de messagerie. En 2023, 73 % de tous les Canadiens
vivaient a moins de trois kilometres d'un point de dép6t de Purolator.
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Rendement en 2023

Nous étendons nos pratiqgues commerciales responsables a la fagon dont nous interagissons avec notre réseau diversifié de clients, de partenaires et de fournisseurs. Conformément a nos valeurs, nous nous
efforcons de créer un milieu de travail sécuritaire, sain, inclusif et inspirant ou nos employés peuvent s'épanouir sur les plans personnel et professionnel et réaliser leur plein potentiel. Notre ambition est de
devenir I'entreprise de services de messagerie la plus écologique au Canada et d'atteindre la carboneutralité d'ici 2050. Nous reconnaissons notre responsabilité de gérer les répercussions de nos activités
sur I'environnement et I'importance de lutter contre les changements climatiques. Nous nous engageons a répondre aux besoins croissants de nos voisins et a offrir un avenir meilleur aux collectivités dans
lesquelles nous vivons et travaillons. Se soucier de nos collectivités fait partie intégrante de notre fagcon de faire des affaires.

Gouvernance
Mettre en ceuvre
des pratiques
de gouvernance
exemplaires

Social

Viser la sécurité et
I'inclusion et étre
inspirants

Environnemental
Protéger notre
planete

* Purolator s'engage a réduire ses émissions absolues de GES des champs d'application 1, 2 et 3 de 90 % d'ici 2050 par rapport a I'année de base 2020. Les 10 % restantes seront éliminées.
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Orientation stratégique

Composition du conseil

Surveillance des questions

ESG par le Conseil

Gouvernance climatique

Développement du
capital humain

Santé et sécurité

Investissement
communautaire

Diversité, équité et
inclusion

Réduction des émissions
de carbone

Réduction des émissions
de carbone

Electricité renouvelable

Réacheminement des
déchets destinés aux sites
d’enfouissement

Electrification du parc de
véhicules

Carburants propres

Indices de mesure

Diversité des organes de gouvernance

Surveillance des politiques, des pratiques et du rendement

en ce qui a trait aux questions ESG

Principes et exigences pour une gestion
environnementale efficace

Formation et perfectionnement des employés

Sécurité des employés (p. ex., fréquence des blessures,
fréquence des collisions de véhicules)

Santé et bien-étre des employés

Collecte d'aliments pour les banques alimentaires et les
organismes du Canada

Leadership et diversité de l'effectif en général

Carboneutralité d'ici 2050

Réduction des émissions absolues des champs
d'application 1 et 2

Utilisation d'électricité renouvelable dans nos activités

Réacheminement des déchets non dangereux des
sites d'enfouissement

Electrification de nos véhicules de livraison en fin
de parcours

Statut

R Q

Q

©

Conversion aux carburants propres pour les véhicules lourds @

Résultats

44 % des membres de notre Conseil d'administration sont des femmes
11 % de représentation des minorités visibles

Elargissement du réle du Comité sur les principes ESG afin de superviser la stratégie, les politiques
et le rendement en matiéere de développement durable

Actualisation de la politique environnementale de I'entreprise et lancement de la nouvelle norme
d'approvisionnement responsable

182 000 heures de formation donnée au personnel de premiere ligne et professionnel

76 % des employés qui ont répondu au sondage MaVoix estimaient que leur gestionnaire se soucie
de leur bien-étre

18 400 heures de formation sur la santé mentale offertes au personnel
1,97 blessure avec perte de temps par 100 employés a temps plein (diminution de 10 % par rapport a 2022)
1,30 collision par 100 000 km parcourus (diminution de 14,5 % par rapport a 2022)

62 employés ont terminé le programme d'intervenants en premiers soins en santé mentale,
et 75 employés ont maintenant suivi la formation dans 46 établissements

2,3 millions de livres d'aliments recueillis dans le cadre de I'objectif de 2 millions de livres

36 % de femmes occupant des postes de direction (direction et échelons supérieurs)
22 % de femmes dans I'ensemble de l'effectif

Réduction de 7,3 % des émissions totales (niveau de référence de 2020), avec un objectif de 100 % d'ici 2050*

Réduction de 11 % des émissions des champs d'application 1 et 2 (données de référence de 2020), avec un
objectif de 42 % d'ici 2030

70 % d'électricité renouvelable (niveau de référence de 2020), avec un objectif de 100 % d'ici 2030

72 % des déchets totaux réacheminés (niveau de référence de 2020), avec un objectif de 70 % d'ici 2030

80 nouveaux véhicules électriques ont été mis en service; plus de 100 véhicules électriques sont maintenant
sur la route (camions, véhicules a basse vitesse et vélos électriques), 2 % avec un objectif de 60 % d'ici 2030

500 912 litres de diesel renouvelable utilisés dans nos opérations

@ Cible atteinte En cours @ Cible surpassée
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Prix et recompenses

En 2023, nous avons eu I'honneur de recevoir les prix et récompenses suivants :

Habiliter nos employés

izt N Quatre fois récipiendaire d'un prix du programme
ID.ENST?;EE%SSE" Canada’s Most Admiredvc Corporate Cultures,
ADMIREES ce quinous avalu une,place dans le prestigieux
b Temple de la renommée du programme
Prix Bronze de 'AMC dans la catégorie Meta
Business Equity qui démontre un engagement
- : envers la diversité, I'équité et I'inclusion en marketing

indeed

priciaiionz Le tout premier Prix Meilleurs milieux de travail

eyl d'Indeed qui reconnait les entreprises offrant une

2023 expérience exceptionnelle aux employés
Gagnant

Prix Gold Culture Award et Silver Psychologically
Safe Workplace Award d'OHS

Prix or Cigna pour avoir créé une culture de
travail saine grace a un programme d'engagement
V,}Qgglgf,?,{,ge et de bien-étre des employés bien établi, progressif
23 et mesurable

Figure sur la liste des meilleurs employeurs
en matiere de diversité au Canada de Forbes
pour la deuxieme année consécutive et sur
la liste des meilleurs employeurs du Canada
pour la neuvieme fais.
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Protéger notre planéte

Cleanspo

Ncpp

DISCLOSER

2023

Deux prix Clean50 2024 pour la réduction
des GES et le plan d'action visant a atteindre
la carboneutralité

Prix Excellence in Retailing du Conseil canadien du
commerce de détail dans la catégorie Leadership
environnemental pour deux arréts rapides urbains

Deux fois récipiendaire du prix d'excellence
écologique YVR décerné par I'administration de
I'aéroport international de Vancouver

Prix du Projet de I'année de I'@ITE Toronto pour
I'innovation en transport en collaboration avec
I'Université de Toronto

Ajout au tableau de classement de carboneutralité
de CBSR

Questionnaire sur les changements climatiques
soumis pour pointage privé

En 2023, Purolator a été
présentée dans le cadre de
la campagne VISION 2045,
une série de documentaires
novateurs visant a inspirer et
a mobiliser les particuliers,
les entreprises et les
gouvernements a l'échelle
mondiale afin de prendre des
mesures audacieuses pour
créer un monde plus durable
et équitable d'ici 2045.

Linvestissement de

Purolator dans le bien-

étre de ses employés, son
désir d'étre I'entreprise de
messagerie la plus écologique
au Canada et ses objectifs

de lutte contre la faim dans

le cadre du programme

Blitz contre la faim ont été
soulignés dans le film.
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https://www.purolator.com/fr/articles/purolator-est-nommee-lune-des-cultures-dentreprise-les-plus-admirees-au-canada-de-2023
https://thecma.ca/get-involved/cma-awards/2023-winners
https://thecma.ca/get-involved/cma-awards/2023-winners
https://emplois.ca.indeed.com/conseils-carriere/nouvelles/2023-prix-meilleurs-milieux-de-travail
https://www.ohscanada.com/features/purolators-culture-delivers-record-year-for-workplace-safety/#
https://www.ohscanada.com/features/purolator-utilities-kingston-lcbo-among-winners-at-2023-ohs-honours/
https://www.ohscanada.com/features/purolator-utilities-kingston-lcbo-among-winners-at-2023-ohs-honours/
https://www.linkedin.com/posts/cignahealthcare_hwd-cignanewyork-activity-7044646606440185856-YCkU/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.purolator.com/fr/articles/purolator-recompensee-pour-ses-mesures-importantes-visant-reduire-les-emissions-de-gaz
https://www.retailcouncil.org/press-releases/2023-excellence-in-retailing-awards-winners-announced/
https://www.purolator.com/fr/articles/purolator-recoit-le-prix-dexcellence-ecologique-yvr-2023
https://www.purolator.com/fr/articles/purolator-recoit-le-prix-dexcellence-ecologique-yvr-2023
https://www.purolator.com/fr/articles/la-collaboration-de-purolator-avec-luniversite-de-toronto-pour-creer-larret-rapide-urbain
https://cbsr.ca/net-zero-leaderboard/
https://cbsr.ca/net-zero-leaderboard/
https://vision2045.com/leading-by-example-becoming-the-greenest-courier-company-in-canada/
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EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES
LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE
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A Purolator, nous sommes fiers de nos pratiques de
gouvernance, qui sont le fondement de notre entreprise.
Une bonne gouvernance encourage une culture de
confiance, de responsabilisation, de transparence, de prise
de décisions éclairées et de comportement éthique chez
nos employés. Elle inspire confiance a nos intervenants et
nous tient responsables de nos engagements. Nos
pratiques commerciales responsables s'étendent a la facon
dont nous interagissons avec notre réseau diversifié de
clients, de partenaires et de fournisseurs.

olator Rapport slile développement g e 2023




Valeurs fondamentales

Nos valeurs sous-tendent nos pratiques

Collaboration - Nous gagnons
lorsque nous travaillons ensemble
comme une équipe unie.

commerciales. Elles nous unissent fierement, en Confiance - La confiance
plus de nousydc')nner notre raison d'étre pour est au cceur de tout ce que
gue nous puissions respecter notre engagement nous faisons.

envers |'excellence opérationnelle, étre une
entreprise axée sur les personnes, protéger
I'environnement et soutenir nos collectivités. Innovation - Nous apprenons,

o évoluons et innovons sans cesse.
Nos valeurs font partie intégrante de la culture

de notre entreprise et de I'engagement de
Purolator envers la responsabilité sociale. Elles
font partie des activités du cycle de vie de nos
employés (p. ex., recrutement, intégration et
évaluation du rendement).

O

Sécurité, santé et
bien-&tre - Nous nous
engageons a assurer la
Nos valeurs sont également démontrées sécurité, la santé et le
dans nos programmes de récompenses et de bien-étre de notre
valorisation, nos programmes de bien-étre, les personnel et de
ordres du jour des réunions, la formation, le nos collectivités.
perfectionnement en leadership, les processus

commerciaux et de prise de décisions, ainsi que

les sondages et les activités sur I'engagement

des employés. Nous avons installé des murales

a des endroits stratégiques dans plusieurs de

nos établissements pour intégrer nos valeurs

fondamentales dans tout ce que nous faisons,

dans notre culture d’entreprise et dans le

langage que nous utilisons.

Gouvernance

Employés
Planéte
Clientele - Nous offrons -
. ) Voisins
une expérience client
exceptionnelle.
Rendement
GTIFCC/IFRS 2
Développement durable -
Dy Nous en faisons plus pour
notre personnel, nos collectivités
@ et la planéte.

Résultats - Nous cherchons a
obtenir des résultats, a créer de
la valeur et a offrir I'excellence.

Diversité, équité et inclusion -
Nous nous engageons a favoriser
I'inclusion, 'appartenance et

le développement pour tout

le monde.
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Gouvernance
et gestion du
développement

durable

Nous misons sur une gouvernance solide, ce qui
nous permet de cerner et d'atténuer efficacement
les risques, d'attirer de nouveaux clients et de
mobiliser nos intervenants. Notre structure

de gouvernance et de gestion en matiere de
développement durable s'aligne sur nos piliers
fondamentaux : habiliter nos employés, protéger
notre planéte et aider nos voisins.

Le Conseil d'administration de Purolator,

y compris le Comité sur les principes
environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG), supervise les politiques, la stratégie et les
progrés en matiére de développement durable
de Purolator vers l'atteinte de ses objectifs au
moyen de rapports réguliers de la part de son
président et chef de la direction.

Relevant du président et chef de la direction, le
vice-président principal, Personnel et culture

et chef des Ressources humaines supervise

la stratégie de développement durable de
Purolator et agit a titre de cadre responsable
comité directeur de la décarbonisation et de la
réduction des émissions de gaz a effet de serre
(GES) et du comité de santé et sécurité au travail
de Purolator.
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La responsabilité de I'élaboration et de la mise
en ceuvre de notre programme et de notre
stratégie d'investissement communautaire

et de durabilité environnementale incombe
au responsable, Développement durable

de l'entreprise, qui releve du vice-président
principal, Personnel et culture, et chef des RH.

De plus, le vice-président principal, avocat-
conseil général et secrétaire général de Purolator,
qui reléve du président et chef de la direction,
supervise la gouvernance et I'éthique d'entreprise
de Purolator, ainsi que sa stratégie en matiere

de diversité, d'équité et d'inclusion, et préside

le Comité consultatif sur la diversité, 'équité et
linclusion. Le Comité consultatif sur la diversité,
I'équité et l'inclusion et neuf comités régionaux
soutiennent les efforts de Purolator visant a
favoriser une solide culture de diversité, d'équité,
d'inclusion et d'appartenance pour ses employés.
Les autres secteurs d'intervention comprennent
la gouvernance et I'éthique du Conseil.

Le directeur, Diversité, équité et inclusion, est
responsable du programme et de la stratégie
de diversité, d'équité et d'inclusion et releve du
vice-président principal, avocat-conseil général
et secrétaire général.

L {

Nous reconnaissons limportance d'intégrer des mesures de
gouvernance solides comme pierre angulaire de notre gestion du
développement durable. C'est pourquoi nous harmonisons Nos
pratiques de gouvernance et de gestion a nos piliers stratégiques
de base, ce qui nous permet de mieux cerner et contréler les
risques et les occasions. »

Ken Johnston
Vice-président principal, Personnel et culture

O

Gouvernance

Employés

Planéte

Voisins

Rendement
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Structure de gouvernance organisationnelle

Conseil d’administration Comités du Conseil
Responsable de la gérance de I'entreprise, y compris des questions environnementales, Responsable de soutenir les priorités du Conseil en offrant des services consultatifs
sociales et de gérance stratégiques et en effectuant des examens
+ Composition du Conseil : quatre femmes et cing hommes -+ Comité de vérification

- Comité sur les questions environnementales, sociales et de gouvernance
- Comité des ressources humaines et de la rémunération

\ \ O

Président et chef de la direction

Gestion du plan stratégique de l'entreprise et des affaires quotidiennes dans les limites établies par le Conseil Gouvernance

Communication des politiques et du rendement en matiére de questions environnementales, sociales et de gouvernance au Conseil d'administration,
aux employés et aux intervenants au moyen de séances de discussion ouverte et de communications d'entreprise Employés

‘ Planéte

Comité directeur

Voisins

+ Comité directeur sur la réduction des émissions de GES
- Comité de santé et sécurité au travail Rendement
- Comité consultatif sur la diversité, I'équité et I'inclusion
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Vice président principal et chef des Ressources humaines Vice-président principal, avocat-conseil général et secrétaire général
Responsable de la mise en ceuvre de la stratégie en matiére Responsable de la mise en ceuvre de la stratégie en matiere
de stratégie ESG de Purolator de stratégie ESG de Purolator
| |
Responsable, Développement durable de I'entreprise Directeur, Diversité, équité et inclusion
Supervise la fonction de développement durable de I'entreprise, qui est responsable de Supervise la fonction de diversité, d'équité et d'inclusion, qui est responsable

I'élaboration et de la mise en ceuvre de la stratégie de durabilité environnementale de Purolator, de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la stratégie en matiere de diversité,
des investissements communautaires et des rapports généraux sur le développement durable d'équité et d'inclusion de Purolator
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Conduite éthique

Nous nous attendons a ce que le personnel

de Purolator effectue son travail en suivant notre
Code de déontologie et d'éthique (le Code)
qui décrit les normes de conduite dans des
domaines comme la conformité juridique, la
lutte contre la corruption, les conflits d'intéréts,
la diversité, I'équité et I'inclusion, les activités
politiques, les pratiques concurrentielles, la
confidentialité et plus encore. Ces normes sont
prises en considération dans notre évaluation
des partenariats avec les fournisseurs et

dans la prestation de services a nos clients

et intervenants.

Tous les employés doivent comprendre le Code
et s'y conformer, et les employés de Purolator
doivent obtenir une certification annuelle en
vertu du Code afin d'assurer sa pertinence

et de soutenir les exigences en matiere de
rapports. Les exigences comprennent le

Chartes, mandats et description
des roles du comité de
gouvernance d’entreprise

+ Mandat du conseil d'administration

+ Président du conseil

+ Président et chef de la direction

- Administrateurs

- Secrétaire général

- Membres du conseil d'administration
et des comités
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signalement des infractions au Code a la
direction et aux Ressources humaines ou par
I'entremise du processus lié a la Politique en
matiére de divulgations confidentielles de
Purolator. Le Code est mis a jour et approuvé
par le Conseil chaque année, et nous l'avons
modifié afin de refléter 'engagement de
Purolator a se conformer aux lois visant a
prévenir et a réduire le risque de travail forcé ou
d'enfants dans sa chaine d'approvisionnement
et d'autres violations systémiques des droits
de la personne. Cette mise a jour était une
occasion d'informer les employés a I'échelle de
I'entreprise et de les sensibiliser a ce probleme
important. Une autre mise a jour importante a
été l'ajout de l'intention de Purolator de mettre

davantage I'accent sur le risque en encourageant

les discussions ouvertes et la prise de décisions
tenant compte des risques.

+ Charte du Comité sur les questions
environnementales, sociales et

de gouvernance

+ Charte du Comité des ressources humaines
et de la rémunération

-+ Procédures d'exploitation pour les comités
du conseil

Politiques d’entreprise
- Code de déontologie et d'éthique

- Politique en matiére de divulgations
confidentielles

- Politique environnementale de I'entreprise

Bien que le Code traite de secteurs clés, les
employés doivent comprendre les autres
politiques et procédures de I'entreprise sur
divers sujets qui font en sorte que Purolator
demeure un lieu de travail sécuritaire, gratifiant
et durable, et s'y conformer.

En 2023, nous avons actualisé notre Politique
environnementale de I'entreprise poury

inclure plus de sujets afin de mieux refléter
les besoins de gouvernance et de surveillance
en matiere d'environnement.

- Politique de santé et de sécurité

- Politique de santé et de
sécurié psychologiques

 Prévention du harcélement et de
la violence en milieu de travail

+ Plan d’accessibilité

- Code de conduite
des fournisseurs

+ Norme
d'approvisionnement
responsable

O

Gouvernance
Employés
Planéete
Voisins
Rendement
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Gestion des risques

Gestion des risques
de I'entreprise

Notre équipe du Bureau de gestion des risques
nous offre du soutien, des outils et des conseils
afin de garantir une gestion efficace des risques
a tous les niveaux de I'entreprise. La gestion

des risques de I'entreprise (GRE) nous aide a
atténuer les risques qui peuvent nous empécher
d'atteindre nos objectifs stratégiques. Notre
cadre de GRE décrit la fagon dont les risques,
dont les risques environnementaux, sont gérés
a tous les niveaux de la prise de décisions. Il
comprend des processus de recensement,
d'évaluation, de traitement, de communication,
de surveillance et de production de rapports sur
les risques existants et potentiels de I'entreprise.
La détermination et la surveillance continues
des risques permettent a la direction d'évaluer
efficacement les nouvelles menaces et d'y
répondre de facon proactive.

Les risques de I'entreprise, dont les risques

liés aux changements climatiques physiques

et de transition, sont évalués notamment a

I'aide d'une échelle d'évaluation des risques
approuvée par I'équipe de la haute direction
ciblant I'incidence négative potentielle d'un risque
(p. ex., répercussions sur la santé et la sécurité

et I'environnement, les finances, I'exploitation et
la réputation) et la probabilité qu'il se concrétise.
Nous avons également intégré I'impact
environnemental en tant que catégorie dans nos
évaluations des risques d'entreprise afin qu'il soit
pris en considération dans I'évaluation de chaque
risque. Apres I'évaluation, le niveau de risque est
classé comme négligeable, faible, moyen, élevé ou
critique, ce qui nous aide a prioriser I'affectation
des ressources pour controler et atténuer les
risques cernés.
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Nous menons des évaluations des risques de
I'entreprise chaque année, et des mises a jour
trimestrielles sur les principaux risques sont
fournies a I'équipe de la haute direction et au
Conseil d'administration. En plus de I'évaluation
annuelle officielle des risques de I'entreprise,
d'autres processus ont été élaborés pour
cerner, évaluer, surveiller, communiquer et
transférer les risques au fur et a mesure qu'ils
surviennent. En 2023, nous avons terminé une
premiére évaluation des risques physiques pour
I'environnement, comme les incendies de forét
et les tremblements de terre. Nous voulons
continuer de tirer parti de ce travail, danalyser
les scénarios liés au climat et de modéliser les
scénarios d'augmentation de la température
dans l'avenir.

Délégation de pouvoir

En 2023, nos équipes du Service juridique et
des Finances ont révisé notre délégation de
pouvairs, qui établit les approbateurs et les
limites d'approbation, ainsi que les personnes
devant participer aux décisions concernant
Purolator et nos opérations aux E.-U., Purolator
International. La politique révisée comprend
les commentaires de I'ensemble de I'entreprise,
utilise le nouveau format RACI (Recommander,
Approuver, Consulter et Informer) et est rédigée
de facon épicene. Elle comprend de nouvelles
sections, comme la gestion des risques, et est
conviviale avec son format cliquable.

En 2023, en nous appuyant sur nos travaux précedents,
nous avons fait ce qui suit :

+ Amélioration de la culture de risque en organisant notre
premiere campagne de sensibilisation au risque

+  Amélioration des processus de production de rapports
sur les risques et élaboration de nouveaux processus pour
favoriser 'engagement des intervenants et la prise de
décisions stratégiques

+ Formation sur les risques sous forme de séances de
formation et de documents d'orientation personnalisés

O
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Travail des enfants
et travail force

Le 11 mai 2023, le gouvernement fédéral et le
Sénat ont adopté le projet de loi S-211 pour
introduire la nouvelle Loi sur la lutte contre le
travail forcé et le travail des enfants dans les
chaines d'approvisionnement (la Loi). La Loi est
entrée en vigueur le 1¢ janvier 2024.

Elle présente les exigences de production de
rapports annuels de certaines entités du secteur
privé sur les mesures prises pour prévenir et
réduire le risque de recours au travail forcé

et au travail des enfants dans leur chaine
d'approvisionnement. La Loi modifie la Loi sur
le tarif des douanes afin d'interdire I'importation
de marchandises fabriquées ou produites, en
tout ou en partie, par travail forcé et travail
des enfants. Elle met également 'accent sur

la divulgation, la diligence raisonnable, la
transparence et les progrés continus dans

la lutte contre le travail forcé et le travail

des enfants.

Les entreprises touchées doivent soumettre leur
premier rapport et répondre au questionnaire
d'ici le 31 mai 2024 au ministre de la Sécurité
publique. Le rapport doit contenir des
renseignements précis sur les mesures prises
au cours de 'exercice précédent pour prévenir
et réduire le travail forcé et le travail des

enfants dans la chalne d'approvisionnement.
Cela comprend la diligence raisonnable en lien
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avec le travail forcé et le travail des enfants, les
mesures prises pour éliminer le travail forcé et
le travail des enfants et la détermination des
activités de I'entreprise qui comportent un
risque de travail forcé et de travail des enfants.
Le rapport doit étre approuvé et attesté avant
sa soumission et sa publication.

Purolator a pris des mesures pour se préparer
au rapport annuel et au questionnaire,
notamment en rédigeant un plan d'action,

en examinant et en actualisant les politiques
et procédures applicables, en offrant une
formation aux employés, en effectuant un
examen de la chalne d'approvisionnement et
du processus de diligence raisonnable afin de
trouver des occasions de prévenir et de réduire
le risque de travail forcé et de travail des enfants
dans la chaine d'approvisionnement.

Pour voir notre rapport, veuillez cliquer ici.

Approvisionnement
responsable

Processus pour inclure des critéres ESG. Nous
avons lancé notre sondage ESG annuel aupres
des fournisseurs afin de compléter notre
processus actuel d'inscription des fournisseurs.
Ce sondage annuel permet a Purolator de mieux
comprendre les niveaux de maturité en matiere
d'enjeux ESG de ses fournisseurs.

Voici les jalons importants en matiere
d'approvisionnement que nous avons atteints
en 2023

- Nous avons amélioré nos politiques
d'approvisionnement afin d'intégrer les
exigences ESG.

- Le plus récent Code de conduite des
fournisseurs de Purolator couvre tous les
aspects liés a I'environnement, aux droits de la
personne et a la diversité et fournit des lignes
directrices a cet égard et est conforme aux
mises a jour des politiques gouvernementales.

- Nous avons congu un sondage sur la maturité
ESG de nos fournisseurs afin de les évaluer sur
ce point. Tous les fournisseurs ont été invités
a répondre a des questions sur I'engagement
relatif aux questions ESG, la maturité de leur
programme, la réduction des GES et la gestion
des déchets.

- Nous avons intégré des criteres ESG a notre
processus d'approvisionnement, notamment :

- Modalités additionnelles relatives aux
questions ESG dans les modeéles de
demande RFX

- Critéres additionnels dans le processus
d'évaluation des demandes RFX a utiliser
au besoin

- Consultation des équipes Développement
durable de I'entreprise et Diversité, équité
etinclusion dans le cadre de projets
comportant des risques élevés en lien avec
les questions ESG

- Actualisation des modeles de contrat
pour inclure les questions ESG et les criteres
de diversité

- Suivi de la conformité des contrats aux
exigences ESG

- Collaboration renforcée entre
I'Approvisionnement et I'équipe
Développement durable de I'entreprise

- Nouveaux IRC relatifs aux questions ESG
pour I'examen de I'approvisionnement afin
d'évaluer le rendement des fournisseurs en
matiere de questions ESG en fonction de
leurs catégories de dépenses
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Protection des données et cybersécurité

Les employés, les clients et les fournisseurs comptent sur
nous pour traiter leurs renseignements personnels de

facon responsable. Comme entité sous réglementation
fédérale, Purolator est assujettie a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents électroniques
(LPRPDE). Notre programme de protection des données
d’entreprise comprend des pratiques d'atténuation des risques
en matiere de protection de la vie privée, dont I'examen régulier
des politiques, des procédures et des programmes de formation
des employés de Purolator liés a la gestion des données et a la
protection de la vie privée. Le programme intégre globalement
les dix principes relatifs a I'¢quité dans le traitement de
I'information de la LPRPDE afin de veiller a ce que le respect
de la vie privée des intervenants soit pris en compte dans
I'élaboration de nos offres de services et de nos technologies.

Nous faisons les efforts commercialement raisonnables

pour protéger les renseignements personnels que nous
recueillons contre la perte, le vol ou l'acces, la divulgation, la
copie, l'utilisation ou la modification non autorisés. L'acces aux
renseignements personnels dans nos systemes nécessite une
authentification et est limité a certains membres du personnel
de Purolator. Les employés de Purolator doivent également
suivre une formation obligatoire sur les politiques et les
reglements qui comprend la protection de la vie privée et

la gestion des données.

En 2023, nous avons continué de renforcer notre programme
de gestion de la protection de la vie privée en mettant l'accent
sur I'amélioration de la formation du service, 'engagement des
employés, 'examen des politiques et des procédures et les
processus d'atténuation des risques en matiere de protection
de la vie privée. Les mesures de protection contractuelles
renforcées sont actuellement utilisées aux fins d’'uniformité avec
les attentes des fournisseurs et des clients. Purolator a intégré
avec succes des pratiques de protection de la vie privée au sein
de I'entreprise en soutenant une solide collaboration avec les
services de sécurité de l'information et de gouvernance des
données. Lentreprise a adopté une approche fondée sur les
risques pour gérer les incidents potentiels et les interventions
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proactives au moyen de processus de gestion des incidents a
jour et de données de recensement et de classification claires.
La visibilité accrue aupres des cadres supérieurs sur les risques
liés a la protection de la vie privée et les mesures d'atténuation
a mené a un soutien accru de la culture de la protection de la vie
privée des la conception.

Nous abordons tous les systemes informatiques dans le

cadre d'une méthodologie de sécurité par conception lorsque
Nnous passons en revue la conception de produits de logiciel-
service potentiels ou la conception d’'un nouveau produit que
nous développons. Dans notre environnement actuel, nous
déployons des efforts commercialement raisonnables pour
protéger les données des clients et des employés au moyen des
processus établis dans nos audits et la gestion des risques, la
surveillance et I'évaluation, la sécurité technique, y compris la
gestion de I'acces au besoin de savoir, la protection par pare-feu
et le chiffrement.

A partir de maintenant, nous travaillerons & automatiser
davantage nos processus et nous continuerons d'inclure
d'autres outils de cybersécurité afin d'améliorer le contexte
de sécurité de Purolator.

En 2023, nous avons continué

de renforcer notre programme

de gestion de la protection de

la vie privée en mettant l'accent

sur I'ameélioration de la formation

du service, l'engagement des
employés, 'examen des politiques
et des procedures et les processus
d'atténuation des risques en matiere
de protection de la vie privee.
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Notre stratégie

En 2023, nous avons continué de mettre 'accent sur nos priorités stratégiques pour offrir 'avenir au moyen de la croissance et de l'innovation.

Cela comprend des plans de modernisation de notre réseau et de notre parc automobile, d'amélioration de I'expérience numérique de nos clients,
de création d'un milieu de travail sécuritaire, durable et inspirant et de stimulation de la croissance pour les entreprises de toutes tailles en Amérique
du Nord et dans le monde.

'l‘l

)

R : . DY
Moderniser le réseau E. X

Mettre en place des solutions de livraison
novatrices et durables afin d'offrir le
meilleur rendement et la plus grande
souplesse aux clients tout en mettant
I'accent sur I'excellence opérationnelle.

Mettre I'accent sur la
croissance des services
spéciaux

Offrir des capacités de services spéciaux sur
le marché pour servir nos clients la ou nous
exergons nos activités. Stimuler la croissance

pour les entreprises de toutes les tailles en
Amérique du Nord et dans le monde.

Mettre I'accent
sur la croissance
des services
spéciaux

Moderniser
le réseau

Viser la
sécurité, la
durabilité,
l'inclusion et
étre inspirants

entreprise

Améliorer I'expérience numérique de nos
clients tout en améliorant l'efficacité de notre
entreprise de bout en bout grace a la
numeérisation et a I'analyse avancées.

durabilité, I'inclusion et
étre inspirants

Renforcer la culture inclusive axée sur la
raison d'étre pour que l'effectif soit prét pour
I'avenir et établir les normes de l'industrie en
matiere de leadership, de rendement et de
pratiques sur le plan de la sécurité et de
questions ESG.
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<«

Nous reconnaissons le role
que joue notre entreprise
dans l'avancement du
développement durable.
Nous le considérons comme
une partie intrinseque

de notre stratégie et
croyons qu'il est de notre
responsabilité d'avoir un effet
positif sur nos collectivités et
'environnement. Alors que
nous cherchons a assurer
une croissance superieure,
a moderniser notre réseau
et @ numériser nos activités,
Nnous maintenons notre
engagement a étre a l'avant-
garde du développement
durable alors que nous
servons nos employés, nos
clients et nos collectivités. »

Brett Huttman

Directeur principal, Stratégie d'entreprise
et gestion de produits
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Evaluation

Nous avons l'intention de mener des évaluations
de limportance relative régulierement sur

une période de trois ans. Nous utilisons

ces évaluations pour déterminer, évaluer et
prioriser les facteurs et les répercussions ESG
de Purolator qui sont les plus importants pour
nos intervenants et les plus susceptibles d'avoir
une incidence sur le rendement et la création de
valeur a long terme de Purolator. En 2023, nous
avons terminé notre évaluation de importance
relative afin de valider les facteurs ESG actuels,
de cerner les problemes émergents et d'orienter
nos efforts sur les sujets les plus importants
pour notre entreprise.

Grace a une combinaison de recherches sur
ordinateur et d'engagement des intervenants,
nous avons priorisé les facteurs ESG qui sont
les plus susceptibles d'avoir une incidence sur
notre entreprise a court, moyen et long terme
en utilisant les données suivantes :

- Examen des priorités, politiques et
divulgations actuelles relatives aux questions
ESG de Purolator

- Engagement au moyen de sondages et
d'entrevues avec les intervenants internes et
externes, y compris le personnel, la direction,
les membres du Consell, les partenaires de la
chaine d'approvisionnement et les partenaires
gouvernementaux

+ Evaluation des priorités ESG de la chalne
d'approvisionnement des clients de Purolator

- Analyse comparative des priorités et des
pratiques en matiere de questions ESG des
pairs de Purolator
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- Données provenant de fournisseurs
d'évaluation et d'études liées aux
questions ESG

- Cadres et normes en matiere de questions
ESG comme les normes relatives au transport
de fret aérien et a la logistique ainsi qu'au
transport routier du SASB, les reglements, les
regles, les lignes directrices et les initiatives en
matiere de questions ESG et du GTIFCC

La terminologie liée aux questions ESG peut
varier d'une entreprise a l'autre; de nombreux
termes ont des sens qui se chevauchent et sont
utilisés de fagon interchangeable. Afin d'assurer
I'uniformité et la comparabilité, nous avons, dans
la mesure du possible, aligné la terminologie

liée aux facteurs ESG dans notre évaluation de
I''mportance sur les normes du SASB.

Nous avons évalué chaque facteur ESG en
fonction de ses répercussions potentielles

sur l'entreprise et de la probabilité des
répercussions et les avons alignés sur les criteres
généraux de gestion des risques de Purolator a
courtterme (0 a 1 an), a moyen terme (1 a 3 ans)
et a long terme (3 ans et plus). Dans le cadre de
I'évaluation de I'importance relative, nous avons
utilisé la définition de I''mportance financiere
énoncée dans les définitions juridiques et
réglementaires des Normes internationales
d'information financiere (IFRS) et des Autorités
canadiennes en valeurs mobilieres (ACVM).

Dans le cadre de notre évaluation de 2023,

nous avons cerné les 16 facteurs ESG les

plus susceptibles d'avoir une incidence sur le
rendement et la valeur a long terme de Purolator :

Probabilité

de I'importance relative

Niveau élevé

B Gouvernance ESG

A ° Pratiques de travail
* Relations avec la
collectivité

©® Qualité de lair

M Droits des peuples autochtones
et réconciliation avec les peuples
autochtones

Niveau faible

A ° Diversité, équité et @ e Gestion de I'énergie

inclusion * Emissions de GES
* Gestion du capital ® Santé et sécurité
humain

M Protection des
données et
cybersécurité

@ » Changements
climatiques - Transition
* Emballage durable et
gestion des déchets
e Gestion de la chalne
d'approvisionnement

® Changements climatiques - Physique

M Fthique commerciale
et transparence

Niveau élevé

® Environnement A Social

Impact

M Gouvernance
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Engagement des
intervenants

Chez Purolator, nous reconnaissons I'importance de I'engagement des
intervenants pour le succes de notre entreprise. Nous sommes fiers d'établir
des liens significatifs avec nos intervenants et de communiquer régulierement
avec eux afin de partager de l'information et recueillir des commentaires sur
nos pratiques commerciales.

<«

La confiance est au coeur de nos valeurs,
a la base de tout ce que nous faisons

et de la fagon dont nous interagissons
avec nos intervenants. Nous nous
engageons a établir et a entretenir

des relations solides au moyen de
communications cohérentes et d'une
collaboration efficace, tout en cherchant
continuellement des facons novatrices
d'établir des liens, de communiquer et
de créer une valeur partagée. »

Erin Burcham
Directrice, Communications d'entreprise
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Tableau sur I'engagement des intervenants

Groupe
d'intervenants

Employés

Entrepreneurs et
fournisseurs

Notre facon d'interagir

Sondage MaVoix sur I'engagement des employés

Sondages Connectés

Groupes de discussion

Séances semestrielles de discussion ouverte avec tous les employés
Messages hebdomadaires de notre président et chef de la direction
Infolettre hebdomadaire adressée aux employés de I'entreprise
Bulletin bimensuel destiné aux employés de I'Exploitation
Plateforme de médias sociaux interne et site intranet

Ecrans d'affichage numérique

Application a acces controlé sur les lecteurs mobiles

Réunions d'équipe avant le quart

Centres de I'excellence en apprentissage et développement
Kiosques de formation en ligne

Equipes interfonctionnelles

Visites des établissements et des dépdts par I'équipe de direction
Messages vidéo de |'équipe de la haute direction

Kiosques d'information sur la séance de discussion ouverte
Calendrier annuel sur le bien-étre et journées de santé publique
Projet pilote de la série sur les autosoins

Envois a tous les établissements : cartes du Programme d'aide aux employés et a la famille
(PAEF) et conversations guidées

Initiatives et thémes principaux pour 2023

La culture du sondage MaVoix et les themes de I'expérience des employés comprennent le bien-étre,

I'inclusion et 'appartenance, les questions environnementales, sociales et de gouvernance, le lien avec notre

mission, le perfectionnement et I'avancement professionnels, le leadership, I'expérience des employés,
la collaboration et la gestion du changement

Stratégie et programmes en matiere de diversité, d'équité et d'inclusion (pages 37 a 41)

Refonte du site Web de Purolator Santé

Ateliers des Mercredis mieux-étre

Séances de clavardage Demandez a votre directeur médical

Evénements du Mois de la Terre

Webinaires pour les employés

Equipe verte de Purolator

Club de cinéma sur la justice sociale

Comités régionaux sur la diversité, I'équité et I'inclusion (page 40)

Lancement du programme d'intervenants en premiers soins en santé mentale

Lancement du réseau des champions du bien-étre

Lancement des affiches mensuelles sur les étirements

Lancement des bulletins d'information mensuels des champions du bien-étre

Distribution du guide du gestionnaire sur la santé mentale a tous les gestionnaires de personnel
Vidéos d'intégration des employés de la direction - Stratégie et valeurs environnementales, sociales
et de gouvernance

Prix Cercle de I'excellence

Défi des employés du Mois de la santé au travail

Tournées Purolator Santé

Mois Blitz contre la faim de Purolator (page 64):

- Evénements d'activation sur place pour les employés

- Encheres, tirage 50/50 et défi de marche

- Bulletin d'information sur le programme Blitz contre la faim de Purolator

Processus de présélection des fournisseurs

Processus d'inscription des fournisseurs

Intégration des exigences en matiere de durabilité dans le processus d'approvisionnement
Négociations de contrat

Gestion de la conformité des fournisseurs

Evaluations et vérifications

Interactions continues avec les fournisseurs et amélioration continue

Politiques et normes :

- Mise ajour de la politique d'approvisionnement

- Norme d'approvisionnement responsable finalisée

- Mise ajour du Code de conduite des fournisseurs

Mises a jour de la documentation des demandes de proposition :

- Critéres de présélection

- Exigences obligatoires

- Critéres d'évaluation

Révision et mise a jour des modéles de contrat

Mise a jour de l'attestation annuelle du fournisseur

Questions sur les critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance intégrées aux questionnaires
des fournisseurs

Sondage annuel sur les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance pour évaluer le niveau
de maturité des fournisseurs

Evaluation continue des exigences environnementales, sociales et de gouvernance en

matiere d'approvisionnement
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Groupe
d’intervenants

Clientele

Communautés

Associations industrielles

Gouvernement

Actionnaires

Agents négociateurs
(Syndicats)

Notre facon d'interagir

Rétroaction par téléphone, par clavardage en direct et dans les médias sociaux
Mises a jour et alertes de service sur le site Web

Présentations et ateliers sur le développement durable

Mise en vedette des histoires de petites entreprises - Mois de I'histoire des Noirs,
Journée internationale des femmes et Mois de la Fierté

Initiatives et thémes principaux pour 2023

Directives d'emballage de Purolator pour aider les clients a emballer efficacement et a limiter les dommages
Calcul du supplément pour carburant

Progrés en matiere de développement durable inclus dans les examens commerciaux trimestriels du client
Collaboration avec les clients dans le cadre de partenariats d'économie circulaire

Concours de subvention aux petites entreprises « Plein Nord » (page 67)

Commandites et partenariats communautaires
Evénements virtuels

Engagement sur les médias sociaux

Collectes communautaires d'aliments et de fonds

Campagnes des sacs rouges du programme Blitz contre la faim de Purolator (page 64)

Partenariat entre le programme Blitz contre la faim de Purolator et la LCF et activités de la collecte d'aliments
le jour des matchs (page 65)

Purolator donne en retour (page 66)

Défi boite de céréales pour le retour a 'école pour soutenir le Club des petits déjeuners du Canada (page 66)
Volunteer@Purolator (page 68)

Adhésion a des associations industrielles et participation a des conférences, a des
réunions et a des tables rondes

Participation a la Urban Delivery Solutions Initiative du Pembina Institute

Participation a la campagne Run on Less du North American Council for Freight Efficiency (NACFE) (page 48)
Mobilité électrique Canada

Lancement de Purolator Santé et d'initiatives en partenariat avec Cleveland Clinic Canada (page 30)
Engagement d'Emploi et Développement social Canada et des commissions des accidents du travail
provinciales en matiere de santé et sécurité

Ontario Trucking Association

OHS Canada

Réunions avec les représentants élus, les bureaucrates, les responsables de la santé
publique et le personnel politique

Sensibilisation aupres du gouvernement pour soutenir divers projets de Purolator

Conseil sur la carboneutralité de la Chambre de commerce du Canada

Chambre de commerce de I'Ontario

Ressources naturelles Canada

Banque de l'infrastructure du Canada

Province de la Colombie-Britannique - Programme incitatif Commercial Vehicle Pilots (CVP) pour les
véhicules commerciaux

Demande de participation aux programmes incitatifs gouvernementaux (c.-a-d., Programme d'infrastructure
pour les véhicules a émission zéro (PIVEZ), Programme de transport écoénergétique de marchandises)
Faire connaitre la grande ouverture de I'arrét rapide urbain GO de Mississauga, Cooksville - Correspond au
plan d’action en matiere de changements climatiques de la Ville de Mississauga

Evénement médiatique pour la grande ouverture du centre d'expédition de Purolator avec centre de
distribution urbain sur la rue Bank a Ottawa - en collaboration avec la Ville d'Ottawa (conférenciers invités :
Mark Sutcliffe, maire d'Ottawa et Tim Tierney, conseiller et président du comité des transports)
Evénements médiatiques et sensibilisation pour soutenir les campagnes et les initiatives des sacs rouges
du programme Blitz contre la faim de Purolator

Assemblée générale annuelle
Réunions trimestrielles du conseil d'administration
Rapport annuel sur le développement durable

Rapport financier trimestriel et sur les questions environnementales, sociales et de gouvernance
Structure de gouvernance et comité du conseil sur les questions environnementales, sociales et
de gouvernance (page 11)

Message du président et chef de la direction et du président du conseil (page 2)

Réunions régulieres du comité des relations avec les représentants syndicaux
Réunions du comité national mixte
Réunions mensuelles, trimestrielles et divisionnaires

Soutien et initiatives en matiére de santé mentale (pages 31 a 35)

Collaboration pour améliorer le service a la clientéle, la responsabilité environnementale et la diversité,
I'équité et I'inclusion

Résolution des différends

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

O

Gouvernance

Employés

Planéte

Voisins

Rendement

GTIFCC/IFRS 2



https://www.purolator.com/en/media/4871/download

Objectifs de développement durable de 'ONU

A Purolator, nous comprenons notre réle dans les efforts collectifs pour atteindre les objectifs de développement durable de 'ONU et nous nous engageons & y contribuer. Nos initiatives en matiére de durabilité sont
axées sur 8 des 17 objectifs de développement durable et sont réparties en 3 piliers : les gens, la planete et nos voisins. Nous concentrons nos efforts sur les objectifs de développement durable qui sont les plus
pertinents pour notre entreprise, comme déterminé au moyen d'une évaluation de I'importance relative, et sur I'engagement des intervenants et la transparence accrue de nos rapports sur la durabilité. Notre objectif est
de prioriser les enjeux qui ont I'incidence la plus importante et qui entrainent un changement positif.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

3.4: Promouvoir
la santé mentale
et le bien-étre

3.6 : Diminuer de moitié
le nombre de décés et
de blessures dus a des
accidents de la route

Les employés ont fait
plus de 18 400 heures
de formation en
santé mentale.

Réduction de 48 %
du taux de fréquence
total des blessures
avec perte de temps.

En savoir plus

Habiliter
nos employés

EGALITE ENTRE
LES SEXES

5.1: Mettrefinala
discrimination envers
les femmes et les filles

Programme La diversité
des talents compte
axé sur les femmes.

36 % de femmes
occupant des postes de
direction (direction et
échelons supérieurs).

En savoir plus
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TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

o

8.3 : Promouvoir des
politiques axées sur

le développement

qui soutiennent

la croissance des
microentreprises ainsi
que des petites et
moyennes entreprises

8.8 : Protéger les droits
des travailleurs et
promouvoir des milieux
de travail sécuritaires

Nous avons souligné

le travail de petites
entreprises dans le

cadre du Concours de
subventions aux petites
entreprises « Plein

Nord », en décernant plus
de 100 000 $ en prix.

Nous avons donné
environ 182 000 heures
de formation dans

187 établissements.

En savoir plus

10 INEGALITES
REDUITES

A

v

10.2 : Autonomiser
toutes les personnes
et favoriser

leur intégration
indépendamment de
leur age, de leur sexe,
de leur handicap,

de leur race, de

leur appartenance
ethnique, de leurs
origines, de leur religion
ou de leur statut
économique ou autre.

10.4: Atteindre
progressivement une
plus grande égalité

Nous avons dirigé

10 cohortes de notre

programme phare

de perfectionnement

EVOLVE en leadership.

Nous avons publié notre
plan d'accessibilité.

En savoir plus

9.4 : Mise a niveau
de l'infrastructure et
modernisation des
industries pour les
rendre durables

Lentreprise a mis en
place une nouvelle
norme de construction
écologique et a terminé
la modernisation de

90 systemes d'éclairage
DEL a ses dépots
partout au Canada.

Nous avons mis en ceuvre
trois arréts rapides
urbains novateurs en
combinaison avec des
vélos électrigues.

En savoir plus

Protéger

notre planéte

UNSOMMATION
PRODUCTION

FSPONSAB

——t

12.5:Réduire la
production de déchets
par la prévention, la
réduction, le recyclage
et la réutilisation

12.6 : Adopter des
pratiques durables et
intégrer I'information
sur la durabilité dans
le cycle de production
de rapports

Nous avons détourné
72 % des déchets des
sites d'enfouissement
a l'aide de programmes
de recyclage complets.

Réduction des déchets
de 580 tonnes
(comparativement
a2022).

En savoir plus

1 MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

3

13.1 : Renforcer la
résilience et les
capacités d'adaptation
face aux aléas
climatiques et aux
catastrophes naturelles
liées au climat

13.2: Incorporer des
mesures relatives

aux changements
climatiques dans les
politiques, les stratégies
et la planification

Nous avons réduit nos
émissions totales des

champs d'application 1
et 2de 11 % (données
de référence de 2020).

Nous avons mis en
ceuvre 80 véhicules de
livraison entierement
électriques.

Déploiement du diesel
renouvelable (R100) dans
tous les dépdts de la
Colombie-Britannigue.

En savoir plus

Aider
nos voisins

2 i,

(({
A 4

2.1: Eradiquer la faim
et veiller a ce que
tout le monde ait
acceés a des aliments
sains, nutritifs et en
quantité suffisante

Equivalent d'environ
2,3 millions de livres
d'aliments livrés dans
le cadre du programme
Blitz contre la faim

de Purolator.

Don de plus de
100000 $ aux
banques alimentaires
canadiennes.

En savoir plus
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Gouvernance

BONNE SANTE EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES
ETBIEN-ETRE LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE
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A Purolator, nous apprécions I'apport de plus de
14 000 employés passionnés, dévoués et talentueux
partout au pays qui contribuent au succes de

y 4 notre entreprise. Pour les aider a prospérer dans tout

ce gu'ils font, nous nous engageons a créer un milieu

n o s e m o e s de travail sécuritaire, sain, inclusif et inspirant qui
favorise leur bien-étre.
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Expérience du personnel

PLEINS FEUX SUR LES EMPLOYES

Karen Lelli Vanessa Mahoney

Karen Lelli a commencé sa carriere a Purolator en 1989 en tant que conductrice
de véhicule de messageries. Tout au long de sa carriére au sein de |'entreprise,
elle a occupé plusieurs postes, notamment ceux de coordonnatrice des ventes
aux comptes nationaux, de chef de la qualité et de chef nationale, Fret, en plus
de son poste actuel de chef, Services de bureau de Purolator Freight, Région

du Centre. Karen attribue sa croissance et ses réalisations au fil des ans aux
nombreux leaders, collegues et membres d'équipe exceptionnels avec lesquels
elle a travaillé.

Vanessa Mahoney s'est jointe a Purolator en 1995 alors gu'elle poursuivait

ses études collégiales. Au début de sa carriere, elle a participé au programme
de formateurs en milieu de travail. Elle y a puisé l'inspiration et la confiance
nécessaires pour occuper d'autres postes au sein des centres d'expédition. Au
cours de sa carriere a Purolator, Vanessa a travaillé sur de nombreux projets
emballants, comme les arréts rapides mobiles et les arréts rapides urbains de
Purolator, et plus récemment, elle a dirigé le projet de mise a niveau des centres
d'expédition. Elle est actuellement chef principale, Réseau de détail national.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

En tant qu'entreprise axée sur les personnes,
nous avons constamment misé sur I'amélioration
de I'expérience de nos employés. A cette fin,
nous favorisons un environnement propice

a la collaboration, au travail d'équipe et a la
reconnaissance de l'incidence sur la collectivité
et du développement communautaire. En 2023,
nous avons considérablement rehaussé la
notoriété de notre marque, tant a l'intérieur qu'a
I'extérieur de I'entreprise, afin de batir la main-
d'ceuvre de demain en attirant et en retenant les
meilleurs talents.

Faits saillants de 2023

Nos unités commerciales et les campagnes
médiatiques dédiées, le lancement de notre
proposition de valeur pour les employés et
nos valeurs fondamentales ont propulsé notre
marque d'employeur vers des sommets sans
précédent. Notre site de carrieres a enregistré
une augmentation impressionnante de 88 %
de candidatures sur 12 mois, et le taux de
roulement du personnel a été réduit de 3,4 %.

A Purolator, nous offrons
des carrieres qui ont une
signification et un but.

La présence de notre marque sur les campus
et dans les universités a grandement augmenté
en 2023. Nous avons embauché 92 étudiants,
dont 11 sont passés a des postes contractuels
et permanents a temps plein.

Nos efforts ne sont pas passés inapercus. En
2023, Purolator a remporté le tout premier

Prix Meilleurs milieux de travail d'Indeed, qui
reconnait les entreprises offrant une expérience
exceptionnelle aux employés. Nous avons
également recu le prix or Cigna pour avoir
créé une culture de travail saine grace a un
programme d'engagement et de bien-étre des
employés bien établi, progressif et mesurable.

Nous avons également été tres fiers de figurer
sur la liste Forbes des meilleurs employeurs
en matiere de diversité au Canada et, pour
la neuvieme année consécutive, nous figurons
sur sa liste des meilleurs employeurs du
Canada. En outre, Purolator a été reconnue
pour la quatrieme fois comme ayant l'une des
cultures d'entreprise les plus admirées au
Canada en 2023, ce qui lui a valu une place
dans le prestigieux Temple de la renommée
de Waterstone.
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https://drive.google.com/file/d/1reZ3fS2-EdT-DWFkXPmkaog_S_1LHgLD/view
https://emplois.ca.indeed.com/conseils-carriere/nouvelles/2023-prix-meilleurs-milieux-de-travail
https://www.linkedin.com/posts/cignahealthcare_hwd-cignanewyork-activity-7044646606440185856-YCkU/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.forbes.com/lists/canada-best-employers-diversity/?sh=477aa8234569
https://www.forbes.com/lists/canada-best-employers-diversity/?sh=477aa8234569
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https://www.purolator.com/fr/articles/purolator-est-nommee-lune-des-cultures-dentreprise-les-plus-admirees-au-canada-de-2023
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Ameélioration

continue

Lamélioration continue touche tous les aspects
de notre entreprise, et nous avons bati une
culture solide qui l'intégre a nos activités
quotidiennes. En misant sur I'amélioration
continue, nous bonifions sans arrét nos
opérations et notre rendement, ce qui augmente
la qualité des produits et les niveaux de service,
stimule la productivité, diminue les codts, réduit
les déchets et, dans I'ensemble, améliore la
satisfaction des employés et des clients.

Chaque année, nous célébrons les réalisations
des champions de I'amélioration continue

a l'échelle de notre entreprise. lls ont

mené des initiatives exceptionnelles en la
matiére, notamment dans les domaines de
I'amélioration des processus, de la durabilité
et de la sécurité. En 2023, nous avons reconnu
le travail de notre équipe du centre de tri

de Richmond (C.-B.) dans la catégorie de la
durabilité. Elle notamment diminué le nombre
de déplacements hebdomadaires en milieu de
parcours entre le centre de tri et notre siege
social national en Ontario, ce qui a réduit la
consommation de carburant et les émissions.
L'équipe a également mis en place l'utilisation
de film plastique rétractable réutilisable et

un programme de recyclage des cartons, ce
qui a entrainé des avantages sur les plans
environnemental et économique.
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Notre dépbt de Calgary (Alberta) a gagné
dans la catégorie de la sécurité en améliorant
I'aménagement et l'utilisation de I'espace dans
les secteurs des marchandises dangereuses
et des marchandises endommagées. Ses
travaux ont permis d'augmenter l'efficacité et
I'organisation du milieu de travail ainsi que la
sécurité et 'engagement des employés envers
I'amélioration des processus. De plus, trois
gagnants ont été reconnus pour I'amélioration
des processus. Il s'agit de notre dépdt de
Moncton (N.-B.) pour I'amélioration du flux et
de la conteneurisation, du centre de contact
pour la réduction du nombre de repérages
grace a son nouveau processus de répartition
et de conduite, et du service aérien de
Richmond pour I'amélioration du processus
de tri et de déchargement.

A Purolator, nous visons
'amélioration continue
dans tous les aspects de
notre entreprise et avons
bati une culture solide qui
integre a nos activités
quotidiennes.

En 2023, notre équipe Amélioration continue a misé sur la différenciation des services
en priorisant le volume d'envois Express. Dans le cadre de ce travail, I'équipe a
optimisé les envois clés en regroupant les volumes ou en convertissant le transport
du fret routier en transport ferroviaire. Les résultats sont impressionnants.

En 2023, nous avons atteint :

Une réduction de

-7 )} ~5500 tonnes

d’émissions de CO, du transport routier

Une réduction de

~1 300 tonnes

d’émissions de CO, du transport aérien
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Gestion des talents

Recrutement

La gestion des talents et du rendement est au
coeur de notre stratégie de RH. Au cours des
derniéres années, nous avons investi dans notre
équipe d'acquisition des talents afin qu'elle ait
I'expertise nécessaire pour recruter pour tous
les postes de notre entreprise, des employés
syndiqués de premiere ligne aux membres de

la haute direction.

Les piliers de notre proposition de valeur pour
les employés représentent I'expérience d'emploi
unique a laquelle les employés de Purolator
peuvent s'attendre. Une équipe de projet
multifonctionnelle a dirigé I'élaboration des
piliers a l'aide d'une analyse comparative, des
commentaires tirés d'un sondage aupres des
employés et des intervenants et des groupes

de discussion. Les piliers refletent I'essence de
notre entreprise et ont été créés dans l'intention
d‘attirer et de retenir les employés qui partagent
notre mission, notre vision et nos valeurs. Afin
d’'améliorer nos pratiques de recrutement, nous
avons sensibilisé les gestionnaires d'embauche
pour expliquer de fagon authentique la
proposition de valeur pour les employés de
Purolator. Nous avons également mis en place
des outils d'évaluation psychométrique pour
évaluer la compatibilité des candidats avec
I'entreprise et I'équipe.
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Intégration de l'inclusivité dans
nos pratiques de recrutement

Lintégration de l'inclusivité dans nos pratiques
d'embauche ajoué un role essentiel pour

que Purolator figure sur la liste Forbes des
meilleurs employeurs en matiére de diversité
en 2023. Pour constituer une réserve de
talents diversifiés, nous avons enseigné aux
gestionnaires d'embauche des stratégies
visant a réduire les préjugés dans le processus
de sélection et avons révisé les affichages
d’emplois pour y intégrer un langage inclusif
attirant des candidats plus diversifiés. Nous
avons collaboré avec plus de 50 universités et
colleges afin d'offrir aux étudiants des occasions
équitables de postuler a des emplois de
premier échelon. Nous avons également créé
une réserve de candidats plus représentative
regroupant plusieurs générations du marché
de I'emploi canadien.

Purolator a établi des partenariats avec
différentes organisations de recrutement
dédiées a la promotion de la diversité,
notamment Lifeline Afghanistan, Préts,
disponibles et capables et WoodGreen
Community Services, qui nous permettent de
rechercher des candidats de communautés
traditionnellement marginalisées. En outre, notre
équipe des RH a élaboré une stratégie sur trois
ans pour attirer, retenir et promouvoir davantage
de femmes a Purolator. Les employés actuels
ont également formé des groupes de ressources
pour les employés en matiére de technologie

et d'exploitation afin d'attirer, d’'habiliter et de
perfectionner davantage les femmes en vue
d'occasions de croissance futures.

Un travail pertinent et valorisant
Les gens comptent sur nous. Notre
effectif talentueux, diversifié et dévoué
aborde chaque journée de travail avec un
sens du devoir et un but.

Une expérience enrichissante
pour I'équipe
La confiance, le travail d'‘équipe et le plaisir sont
les secrets de notre réussite.

=

Un avenir durable
A Purolator, nous construisons un avenir
reposant sur l'innovation. Pour nous,
I'innovation mene a un monde plus durable.

Un monde de possibilités
Purolator est une entreprise qui met I'accent sur
I'apprentissage. Grace a un parcours
d'apprentissage défini et intentionnel, nous
donnons aux employés 'occasion de développer
leurs compétences pour composer avec un
monde en évolution rapide.

182 000 heures

de formation donnée aux employés
dans 187 établissements
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Intégration

A Purolator, nous savons que le processus
d'intégration est essentiel au succes des
nouveaux employés et des employés
nouvellement promus. Notre programme
d'intégration complet comprend des parcours
personnalisés en fonction du réle de la
personne. Pour les employés de premiere ligne,
une formation en ligne et une combinaison de
formations en classe et virtuelles sont suivies
d'une formation en milieu de travail. Pour les
employés non syndiqués, la formation en ligne
est suivie d'une approche plus personnalisée
pour les aider a atteindre les jalons de leur
emploi. Tous les nouveaux employés font
I'expérience de notre culture et de nos
valeurs au moyen de formations officielles

et d'interactions avec leurs collegues, les
gestionnaires et la direction.

Formation

En 2023, nous avons intégré avec succes plus
de 2 400 nouveaux employés et nous avons
offert plus de 24 000 heures de formation
pratique avec instructeur, y compris des
formations sur les taches et la sécurité. Nous
avons également offert environ 182 000 heures
de formation a notre personnel de premiére
ligne et professionnel dans 187 établissements
au moyen de kiosques de formation en ligne et
de cours avec instructeur. Cela représente en
moyenne plus de 174 000 unités de formation.

Encadrement

Purolator a établi un partenariat avec
GrowthSpace, un fournisseur externe, afin de
mettre a I'essai un programme d'encadrement
et de mentorat individuel personnalisé. A

la fin de 2023, environ 22 employés avaient
participé au programme afin d'atteindre leurs
objectifs de rendement dans des domaines
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comme le développement de compétences de
gestion de base, les styles de leadership, les
communications efficaces, la pensée stratégique
et I'établissement de processus fondés sur les
meilleures pratiques.

Planification et
perfectionnement des talents

Purolator croit au perfectionnement continu
des employés tant pour leurs postes actuels
que pour la réalisation de leurs aspirations
professionnelles. Par conséquent, nous mettons
en place chaque année un processus robuste
de planification et de perfectionnement

des talents. Cela comprend des activités
d'avancement professionnel et de planification
de la releve et du perfectionnement. Divers
outils, renseignements et webinaires sont offerts
pour aider les employés et les gestionnaires
tout au long du cycle de planification et de
perfectionnement des talents.

Réseau Femmes en action

Purolator prend des mesures pour remédier a

la sous-représentation des femmes dans notre
industrie. Notre réseau Femmes en action
soutient le talent au féminin a tous les niveaux et
apporte des idées et des innovations diversifiées
a l'entreprise. Il met I'accent sur quatre secteurs :
la communauté, le perfectionnement, la culture
et I'incidence, ainsi que l'alliance.

Lobjectif du réseau est de donner aux

femmes travaillant a Purolator les outils, les
ressources et les occasions qui favoriseront leur
excellence et leur leadership. En promouvant
une communauté solide et la diversité des
genres, nous contribuons a un changement
positif, éliminons les obstacles et créons un
environnement plus inclusif et équitable pour
tout le monde.

Techquity

Techquity est un programme qui s‘articule autour
d'un comité réunissant des femmes et des alliés
dans le secteur de la technologie et de I'innovation
pour favoriser la croissance des femmes a
Purolator. Notre mission est de promouvoir

les occasions de croissance professionnelle,
d’embauche, de réseautage et de mentorat pour
les femmes, ainsi que de favoriser la diversité

et I'égalité des sexes au sein de I'entreprise. Le
comité est ouvert a toutes les femmes et aux alliés
de Purolator qui s'intéressent a la technologie et a
linnovation ou qui travaillent dans ces domaines.
Voici quelgues objectifs du programme :

- Atteindre un taux de représentation des femmes
de 40 % dans les domaines de la technologie, de
Ianalytique et de la gestion de projets.

- Mobiliser et inspirer les femmes a différents
postes en technologie a Purolator.

- Agir comme projet pilote pour développer le
programme Les femmes a Purolator.

- Faire progresser les buts et les objectifs en
matiere de diversité, d'équité et d'inclusion.

Q o HPurolator

¢J Techéquité

! “HPurolator

& Réseau des
## femmes en
enterprise

Programmes spécialisés de
perfectionnement des talents

Purolator est fiere d'offrir deux programmes
spécialisés qui proposent une planification et un
soutien personnalisés individuels en matiére de
perfectionnement, en plus d'offrir des occasions
d'apprentissage partagé et de réseautage.

G.,) I:,g”g::/e rsité
CJO des talents

compte

- La diversité des talents compte - Vise a
offrir du soutien en matiére de planification
de carriere et de perfectionnement aux
employés des groupes en quéte d'équité. Pour
la troisieme année du programme en 2023,
Purolator a offert deux cohortes (personnes
noires, autochtones et de couleur [PANDC]
et les femmes), fournissant ainsi un soutien
personnalisé a 21 employés.

- Programme des futurs leaders -
Vise a offrir du soutien en matiere de
perfectionnement aux cadres supérieurs
qui sont des successeurs potentiels a des
postes de direction ou essentiels au sein de
I'entreprise. Au total, 12 leaders ont participé
au programme et au perfectionnement
personnalisé en 2023.

27
%

<HPurolator

Programme de

Leaders de Demain

Perfectionnement des
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Développement des
compétences de leadership

Nous avons également continué d'investir
massivement dans nos leaders. En 2023, nous
avons lancé 10 cohortes de notre programme
phare de perfectionnement EVOLVE en
leadership. Ce programme de 11 jours en

3 phases porte sur la gestion de soi, la gestion
des autres et I'adoption du changement. Des
leaders d'un vaste éventail de secteurs de
I'entreprise se sont réunis pour un apprentissage
expérientiel en personne, en plus de réaliser
des évaluations connexes et des formations en
ligne. De plus, les supérieurs de nos participants
ont assisté a une séance d'introduction de deux
jours afin d'aider leurs employés a perfectionner
leurs compétences tout au long du programme.
En 2023, nous avons célébré la réussite du
programme de perfectionnement EVOLVE par
194 leaders : notre plus importante cohorte.

Reconnaitre la contribution
de nos employés

En raison de leur engagement constant
envers leur rendement individuel et celui

de I'entreprise, les employés jouent un réle
essentiel dans le succes de notre entreprise.
Le Programme de primes annuelles (PPA)

est I'un des éléments clés du programme

de rémunération globale de Purolator qui
récompense les membres de son équipe

qui contribuent a I'atteinte des résultats de
I'entreprise. Dans ce modele de rémunération
au rendement, tous les employés admissibles
au PPA de Purolator, y compris la haute
direction et le chef de la direction, sont
responsables de l'atteinte des objectifs
organisationnels partagés décrits dans notre
fiche de pointage équilibrée, ainsi que de deux
objectifs personnels. Les objectifs partagés
de I'entreprise comprennent la durabilité

environnementale, la diversité, I'équité et
I'inclusion et I'investissement communautaire.
Le programme PPA et la fiche de pointage
équilibrée de Purolator sont régis et approuvés
par le conseil d'administration.

Etablir des liens avec
nos employés

A Purolator, nous comprenons gu'une
communication constante avec nos employés
est essentielle pour gqu'ils agissent selon notre
vision, notre mission, nos valeurs et nos objectifs
commerciaux. Avec une communication claire,
cohérente et fréquente, nous les aidons a
comprendre les attentes pour réussir dans leur
role et la maniere d'exécuter leur travail de fagon
sécuritaire et compétente.

Pour établir des liens avec nos employés
diversifiés de facon a répondre a leurs besoins

Notre centre de tri national a la fine pointe de la technologie est a I'avant-garde en offrant des écouteurs de
réalité augmentée pour les visites éducatives de I'établissement. En 2023, nous avons effectué 100 visites,
offrant une expérience d'immersion dans le monde de l'automatisation a plus de 600 visiteurs, clients et
employés internes.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

individuels, nous utilisons différents canaux de
communication. Ces canaux comprennent les
messages envoyés aux lecteurs des courriers,
les écrans d'affichage numérique, les réunions
fréquentes comme les réunions d'équipe
avant le quart, les séances régulieres de
discussion ouverte avec tous les employés, les
réunions individuelles avec les gestionnaires,
les bulletins d'information, les courriels et les
communications dans l'intranet. De plus, nous
sollicitons la rétroaction du personnel chaque
année par I'entremise de notre sondage MaVoix
sur l'engagement des employés. Le sondage
nous permet de prendre régulierement leur
pouls afin de mesurer et de voir les tendances
en matiere d'engagement et d'expérience sur
différents sujets.

Prix Femmes d’excellence

Chague année, nous décernons le prix
Femmes d'excellence a des employées et des
techniciennes méritantes dans les régions

ou Purolator exerce ses activités. Ce prix
récompense les efforts continus déployés
pour assurer 'excellence opérationnelle et le
soutien dans un vaste éventail de fonctions. Un
comité de la haute direction évalue I'ensemble
des candidates afin de sélectionner celles qui
se sont surpassées en menant des projets
supplémentaires et en dépassant les attentes
générales. En 2023, nous avons souligné la
contribution de Brenda Bowes et de Dacia
Lindsay au sein de notre équipe du Service

du parc automobile.
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Santeé et sécurite

La santé et la sécurité de nos employés sont
notre priorité absolue a Purolator. Tout le monde
dans notre entreprise, y compris les employés
de premiere ligne, les membres de la haute
direction et le conseil d'administration, est tenu
d'assurer un milieu de travail sain et sécuritaire.

Le conseil d'administration et la haute direction
de Purolator ont établi l'orientation stratégique
de nos pratiques en matiere de santé et sécurité.
Nos politiques en matiere de santé et sécurité,
de santé et sécurité psychologiques et de
prévention du harcelement et de la violence

en milieu de travail constituent le fondement de
notre structure de gouvernance en matiere de
santé et de sécurité et nous aident a respecter
efficacement nos exigences et nos engagements
en matiere de santé et de sécurité. Chaque
établissement de Purolator a un comité ou un
représentant de santé et sécurité au travail. Les
membres et les représentants du comité jouent

Résultats de 2023

Santé et sécurité

Fréquence totale des blessures

Gravité globale

Fréquence des blessures avec perte de temps

Gravité des blessures avec perte de temps

Fréquence des collisions de véhicules a moteur

un réle essentiel a titre d'ambassadeurs de la
santé et de la sécurité en sensibilisant les gens,
en aidant a réduire les risques et en améliorant
la conformité en général a I'échelle de Purolator.

Nous avons créé des programmes en matiere
de santé et sécurité robustes qui renforcent
les capacités, maintiennent la conformité et
concentrent nos efforts sur les occasions ayant
la plus grande incidence. Ces programmes nous
ont aidés a atteindre nos objectifs en matiere
de taux d'incidents de sécurité.

En 2023, nous avons terminé notre plan de
sécurité quinquennal. Nous sommes fiers
d’annoncer que nous avons dépassé notre
objectif de réduction de 40 % de la fréquence
des blessures avec perte de temps par
rapport a notre base de référence de 2019
(20 %), avec une réduction totale de 48 %.
Nous passerons en revue et actualiserons
notre plan de sécurité en 2024.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Afin de nous conformer aux meilleures
pratiques de l'industrie a compter de 2023,
nous avons commenceé a utiliser les heures de
conduite plutot que les kilometres parcourus
pour calculer la fréquence des collisions
impliquant des véhicules a moteur. Cette mise

a jour sera reflétée dans notre Rapport sur le
développement durable de 2024.
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Faits saillants de 2023

Nos réalisations liées a la sécurité ne sont possibles que si nous avons une base solide de
formation et de pratiques en la matiére. En 2023, nous avons poursuivi notre stratégie fondée sur
notre approche fondamentale en matiere de santé et sécurité. Nous avons continué de renforcer
nos capacités en matiere de santé et de sécurité grace a nos comités et représentants en santé

et sécurité au travail, et nous avons lancé de nouveaux programmes qui nous aident a développer
une culture de sécurité de classe mondiale.

En 2023, Purolator a remporté le prix Gold Culture
Award et Silver Psychologically Safe Workplace Award
d'Occupational Health and Safety.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Nos mesures comprennent :

- ’élaboration d'un nouveau programme de

perfectionnement des conducteurs longue
distance a Toronto, en Ontario. Ce programme
consiste en 10 jours de formation en classe et
au volant visant a fournir a nos conducteurs les
outils nécessaires pour étre des conducteurs
longue distance professionnels. La formation
individuelle est offerte par nos formateurs

en milieu de travail, qui agissent a titre de
mentors pour les participants et les guident
dans leur perfectionnement.

- Le lancement de notre premier programme

pilote de conduite préventive a Ottawa,

en Ontario. Ce programme de trois jours
comprend des formations en classe et sur la
route, et souligne les compétences essentielles
a la conduite préventive sur les routes et les
rues achalandées du Canada.

+ Le lancement d'une campagne de

sensibilisation aux collisions en marche
arriere : Nos comités de santé et sécurité au
travail de Chatham (Ontario) et de Val-d'Or
(Québec) ont créé des vidéos de sensibilisation
a la prévention de la marche arriere qui
montrent I''mportance de ne pas faire marche
arriere et la facon sécuritaire de le faire si cela
s'avere nécessaire.

- La finalisation du développement et du

lancement de myCority, le logiciel de

gestion des incidents de Purolator. Cet outil
offre une interface facile d'utilisation et

des données améliorées pour soutenir la
collecte d'information sur les tendances. Une
formation sur le signalement des incidents
et 'enquéte connexe a été donnée aux
gestionnaires de Purolator.

Marchandises dangereuses

Le programme de transport de marchandises
dangereuses de Purolator est exhaustif et
précis. Il a été congu pour étre conforme a

tous les reglements fédéraux et provinciaux
canadiens applicables, y compris le

Réglement sur le transport des marchandises
dangereuses (voie routiere) et les Instructions
technigues de I'Organisation de l'aviation civile
internationale (voie aérienne), ainsi qu'a d'autres
reglements internationaux.

Le programme de transport de marchandises
dangereuses de Purolator, qui comprend des
politiques, des procédures, des pratiques,

des manuels et des formations mis a jour
régulierement, dispose des mesures appropriées
pour répondre aux besoins d'expédition

de notre clientele. Les caractéristiques du
programme comprennent la prévention des
déversements, la manutention appropriée,
I'envoi d'un avis a I'agence et l'intervention
d'urgence en cas d'incident impliquant des
marchandises dangereuses. Purolator peut
également transporter des matieres radioactives
conformément aux exigences de la Commission
canadienne de slreté nucléaire.

Purolator a un bilan exemplaire en matiere de
sécurité et de conformité grace a une équipe
de spécialistes des marchandises dangereuses
certifiés qui travaillent sur le terrain. Ces
spécialistes suivent une formation continue
pour se tenir au courant des reglements et
des exigences en matiere de transport de
marchandises dangereuses. De plus, Purolator
possede les assurances nécessaires pour la
manutention des marchandises dangereuses.
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Santé et bien-étre

A Purolator, nous soutenons la santé et le bien-étre de nos employés, des membres de leur famille ainsi que
des collectivités et des clients que nous servons. Nous offrons un ensemble complet d'avantages sociaux,
un PAEF ainsi que de nombreuses offres et ressources pour favoriser la santé physique, mentale et sociale

des employés.

Purolator Santé

Purolator Santé représente notre approche
holistique du bien-étre en harmonie avec notre
valeur fondamentale d'évolution et d'engagement
envers la sécurité, la santé et le bien-étre général de
nos employés. Le programme a été lancé en 2022,
a un moment ou les gens sont devenus davantage
sensibilisés a l'importance du bien-étre. Il a donc
été congu dans une optique de collaboration afin
d‘assurer l'inclusion. Il fait appel a des experts au
sein de l'entreprise pour accroitre la connaissance
et I'utilisation de nos programmes de santé, et

vise a veiller a ce que les ressources et le soutien
soient accessibles et répondent aux besoins de nos
équipes géographiquement diversifiées.

Cleveland Clinic Canada -
Programme du directeur médical

Nous continuons de travailler avec Cleveland Clinic
Canada et notre directeur médical, le D" Shaan
Chugh, qui joue un role essentiel dans le soutien
et 'amélioration de notre stratégie en matiéere

de santé et de bien-étre. Le D" Chugh fournit son
expertise médicale et ses conseils stratégiques
dans le cadre d'initiatives visant a réduire la
prévalence de problemes de santé mentale ou
physique, a promouvoir la santé et la sécurité des
employés et a répondre aux urgences en matiere
de santé publique et organisationnelle.
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Projet pilote d'évaluation
de I'état de santé

En 2023, nous avons commencé a planifier le
lancement de notre projet pilote d'évaluation de
I'état de santé en partenariat avec Cleveland Clinic
Canada. A compter de 2024, nous prévoyons d'offrir
des services de contrdle de I'état de santé en milieu
de travail dans deux établissements participant

au projet pilote. Nous croyons que cela améliorera
I'acces aux soins de santé préventifs pour nos
équipes de I'exploitation de premiere ligne.

Mesurer notre incidence

Notre sondage annuel MaVoix sur 'engagement
des employés fournit des données et des
mesures qui nous aident a faire évoluer
continuellement notre stratégie et a tirer parti
de la collaboration multidisciplinaire.

76 %

Au total, 76 % des

répondants au sondage
@ MaVoix pensent que leur

gestionnaire se soucie

de leur bien-étre, et

76 % font confiance a

leur gestionnaire

<«

Le projet pilote d'évaluation de 'état de santé donnera
aux employeés des renseignements essentiels sur leur
santeé et leur bien-étre en général. Ce programme
permettra non seulement déliminer les obstacles a
I'acces aux soins pour les travailleurs de premiere ligne,
mais aussi d’'habiliter les personnes a prendre des
décisions importantes au sujet de leur santé. »

Dr Shaan Chugh
Directeur médical
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Santé mentale

Notre stratégie en matiére de santé mentale
comprend une approche pluriannuelle visant

a créer un environnement positif favorisant

la solidarité et I'élimination des préjugés en
matiere de santé mentale. Dans le cadre

de notre engagement envers I'amélioration
continue, Nous reconnaissons la nécessité de
faire progresser notre stratégie en matiere de
santé mentale en faisant preuve de souplesse
et en répondant aux nouveaux besoins de notre
équipe. Offrir une formation sur la santé mentale
aux employés de tous les niveaux de I'entreprise
est essentiel a l'atteinte de nos objectifs.

Notre politique en matiére de santé et sécurité
psychologiques décrit 'engagement de
Purolator a favoriser et a maintenir un milieu

de travail psychologiquement sécuritaire, ainsi
que le travail nécessaire pour y parvenir. Cela
comprend le repérage et I'élimination des
dangers, I'évaluation et le contréle des risques,
I'établissement d'une culture de travail avec une
attitude positive a I'égard de la santé mentale et
I'adoption de meilleures pratiques.

En 2023, nous avons poursuivi nos efforts

pour atteindre les objectifs établis dans notre
stratégie. Ces objectifs visent notamment a
accroitre la sensibilisation a la santé mentale
par la formation et I'éducation, a favoriser
I'identification des problemes et les interventions
précoces et a offrir un acces approprié aux
soins aux employés et a leur famille. Nous nous
efforcons également de permettre a nos leaders
de batir et de maintenir un milieu de travail
psychologiquement sécuritaire. Nous croyons
que ces étapes nous permettront d'établir une
base solide et de renforcer notre culture de
bienveillance tout en réduisant les préjugés liés
a la santé mentale.
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Tournée Purolator Santé

Accent mis sur la formation

En collaboration avec TELUS Santé et les principaux intervenants internes des Ressources humaines et les chefs de 'exploitation de premiére ligne, nous
avons créé et distribué le guide du gestionnaire sur la santé mentale. Cette ressource fournit aux gestionnaires les outils pour reconnaitre les problemes
de santé mentale en milieu de travail ety répondre efficacement avec confiance et compassion. Durant le Mois de la santé au travail (octobre), le guide a

été imprimé et distribué a plus de 900 gestionnaires a I'échelle de notre entreprise.

En 2023, nous avons continué d'offrir le programme de certification Leadership en santé mentale au travail a titre de formation obligatoire pour tous

les directeurs et les cadres supérieurs. Ce programme de certification universitaire, élaboré en collaboration avec la faculté des sciences de la santé de
I'Université Queen'’s et TELUS Santé, offre aux participants des outils de leadership pratiques, empathiques et axés sur les solutions a utiliser au sein de
leurs équipes et leur procure la confiance nécessaire pour gérer le rendement et promouvoir la santé mentale. En 2023, 64 directeurs et cadres supérieurs
de partout au pays ont terminé la formation en quatre cohortes. Notre derniere cohorte terminera la formation en 2024.
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En 2023 également, le programme de formation
Lesprit au travail pour les gestionnaires

a continué d'étre une priorité pour nos
gestionnaires de personnel. Cette formation,
donnée par la Commission de la santé mentale
du Canada, fournit a nos gestionnaires les
connaissances et les compétences nécessaires
pour soutenir leurs équipes en milieu de travail.
Nous avons ajouté cette formation animée d'une
journée a notre programme primé de formation
des gestionnaires EVOLVE. Cela permet de
veiller a ce que tous nos leaders actuels et futurs
suivent la formation appropriée et de renforcer
limportance de la sensibilisation a la santé
mentale et du soutien des employés en tant
qu'éléments clé du succes en leadership. A la

fin de 2023, 363 gestionnaires de personnel de
Purolator supplémentaires avaient terminé cette
formation, ce qui porte le total a 516.

Nous continuons d'évaluer le succes de cette
formation au moyen d'une étude menée en
collaboration avec la Commission de la santé
mentale du Canada. Cette étude, lorsqu'elle sera
terminée, nous permettra de mieux comprendre
I'efficacité de notre formation.

Résultats de 2023

Santé et bien-étre

Pourcentage des employés qui ont terminé trois modules de
formation en ligne (Les composantes d'une santé mentale saine)

Pourcentage de la direction (directeurs et équipe de la haute direction)
qui ont obtenu le certificat Leadership en santé mentale au travail

Nombre de tournées Purolator Santé effectuées au Canada

Elle sera complétée par un programme appelé
Refresh, concu conjointement dans le cadre

de notre partenariat avec la Cleveland Clinic
Canada et peaufiné en 2023 a la lumiere

des commentaires des participants. Il s'agit
d'un programme unique offert a toutes les
personnes ayant terminé la formation Lesprit
au travail pour les gestionnaires. Il est offert
sous forme d'ateliers libres virtuels portant sur
un vaste éventail de sujets et vise a appliquer
les apprentissages a des scénarios de travail
pertinents et aux situations réelles des
participants. Les sujets de I'atelier comprennent
les autosoins, I'épuisement professionnel, la
résilience, 'importance du langage, la gestion de
crise, le compte-rendu et le désamorcage.

Le site Web de Purolator Santé est une
ressource essentielle pour échanger des
renseignements et rendre nos ressources
accessibles aux employés et aux membres de
leur famille. En 2023, nous avons amélioré les
fonctionnalités du site afin de le rendre plus
convivial et nous avons élaboré du contenu
additionnel afin d'augmenter le nombre de
ressources disponibles.
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18 400 heures

de formation en santé mentale terminées
par les employés de Purolator en 2023

Membres de I'équipe Purolator Santé

“APurolator
Santé
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Premiers soins en santé mentale

En 2023, nous avons étendu la portée de cette initiative en élaborant notre programme de
formation pour les répondants en premiers soins en santé mentale. Le programme soutient les
personnes formées qui se sont portées volontaires a assumer ce rdle afin d'offrir un soutien initial
pour les problemes de santé mentale et de guider leurs collegues vers les ressources appropriées.
Nous avons l'intention de désigner et de former un répondant en premiers soins en santé mentale
dans tous les établissements de Purolator ainsi que plusieurs répondants dans les grands dépots
et centres de tri. Les répondants en premiers soins en santé mentale sont réunis au sein d'une
communauté de pratique qui se rencontre chaque trimestre et qui communique régulierement
par courriel pour s'assurer que les répondants regoivent du soutien, aient acces a la formation
continue et au développement des compétences et demeurent engagés dans leur role.

Célébrer la Journée internationale des femmes au siége social

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

En 2023, nous avons lancé un processus de mise en candidature afin de constituer un bassin
d'employés intéressés a suivre la formation en premiers soins en santé mentale. Nous avons
également élaboré un cadre pour définir et établir les attentes relatives au poste et au programme.
En 2023, 62 personnes ont terminé la formation, ce qui porte le total a 75 répondants formés en
premiers soins en santé mentale dans 46 établissements.

En 2024, nous continuerons de faire croitre notre communauté de répondants en premiers soins en
santé mentale en mettant I'accent sur les établissements qui n‘ont pas encore de personne formée
sur place.

Formation en santé mentale en 2023

+ 516 gestionnaires de personnel ont terminé la
formation Lesprit au travail destinée aux gestionnaires
par I'entremise de la Commission de la santé mentale
du Canada.

+ 94 directeurs ont terminé le programme de certification
Leadership en santé mentale au travail de TELUS Santé
et de I'Université Queen's.

+ 166 employés ont terminé la formation sur les premiers
soins en santé mentale depuis 2019, et 75 employés ont
accepté le réle volontaire de répondant en premiers soins
en santé mentale désigné.
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Tournées Purolator Santé

En 2023, nous nous sommes fixé I'objectif

de visiter 17 dépdts de Purolator afin de
rencontrer nos équipes de premiere ligne, de
partager de I'information sur les ressources de
Purolator en matiére de santé et de recueillir
des commentaires. Cet objectif a été élaboré

a la suite de notre sondage sur le bien-étre,

qui nous a appris que les membres de notre
équipe de premiere ligne ne connaissaient pas
assez bien les ressources en santé et bien-étre
qui leur sont offertes. Etant donné que nos
employés de premiére ligne n‘ont pas de courriel
de l'entreprise, les événements de la tournée en
personne sont un moyen important et significatif
de communiquer avec eux et leur partager

de l'information. En 2023, nous avons visité

22 dépdts et nous avons communiqué avec
environ 3 000 membres de I'équipe :

- Anotre dépot d'Ottawa, en Ontario, notre
tournée comprenait des messages de notre
président et chef de la direction, John Ferguson,
et de notre directeur médical, le D" Shaan
Chugh. Nous avons aussi donné la parole a Hal
Johnson et Joanne McLeod, invités spéciaux et
sommités canadiennes du conditionnement
physique. Ce duo dynamique est monté sur la
scéne a vélo pour souligner limportance de
prioriser les autosoins et la santé pour vivre
longtemps, heureux et en santé.

Nous avons visité

22

@ dépdts pour rencontrer
plus de 3 000 membres

de notre équipe

- Nous avons visité notre dépdt de Ville Saint-

Pierre, au Québec, pour partager notre
message au sujet de I'importance du bien-étre
et nous avons collaboré avec Skateboards for
Hope, I'un des finalistes de notre Concours

de subventions aux petites entreprises « Plein
Nord » de 2021, pour une démonstration de
planche a roulettes.

+ Le Centre de service a la clientéle et le dépot

de Moncton (N.-B.) ont accueilli notre équipe
et lui ont donné l'occasion de participer a une
séance de formation en musicothérapie et de
faire du yoga sur place.

- A notre dépot de Niagara-on-the-Lake

(Ontario), notre équipe, qui comprenait notre
vice-président principal, Personnel et culture et
chef des ressources humaines, a participé au
déjeuner barbecue hebdomadaire du vendredi
et a passé du bon temps en compagnie de
quelgues amis a quatre pattes de Fox Den
Goat Yoga lors d'une expérience thérapeutique
avec les animaux.

O

Gouvernance

Employés

Planéte

Voisins

Rendement

GTIFCC/IFRS 2




Semaine de sensibilisation a la
santé mentale

En mai de chaque année, nous soulignons la Semaine
de sensibilisation a la santé mentale. En 2023, nous
avons collaboré avec I'équipe de Santé et sécurité
durant la Semaine de la sécurité et de la santé pour
combiner nos messages de sensibilisation. En nous
appuyant sur le theme « Mon histoire » de I'Association
canadienne pour la santé mentale, nous avons créé
des vidéos mettant en vedette des employés de
premiére ligne qui partagent leur histoire avec la santé
mentale. Ces histoires ont été diffusées au sein de
I'entreprise par différents canaux de communication
afin d'atteindre le plus grand nombre d’employés
possible. Nous avons également organisé un forum

« Demandez a votre directeur médical » au cours
duquel un panel d'employés et notre directeur médical
ont discuté de leur expérience en matiéere de santé
mentale et de la fagon dont les gestionnaires peuvent
soutenir leurs équipes.

Champions du bien-étre

Chez Purolator, beaucoup de nos employés se
passionnent pour le bien-étre et en font la promotion
aupres des autres. En 2023, nous avons officialisé ce
qui était d'abord une idée populaire a I'aide de notre
programme de champions du bien-étre. Notre objectif
est de tirer parti de ces personnes passionnées dans
I'ensemble de notre réseau pour qu'elles offrent a
leurs équipes des renseignements personnalisés

sur la santé et le bien-étre adaptés a leur culture et

a leur milieu de travail. A la fin de 2023, nous avions
49 champions du bien-étre en place au pays.
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Mur de la renommée du bien-étre

Nous savons que la valorisation et la récompense

sont déterminantes dans I'engagement des employés.
Dans le cadre de notre programme Mur de la
renommeée du mieux-étre en 2023, nous avons soumis
la candidature d'employés qui priorisent leur santé et
leur bien-étre et les avons célébrés sur notre Mur de Ia
renommeée du mieux-étre numérique. Des employés
sélectionnés sont mis en vedette chaque mois sur

le site Web de Purolator Santé, ou nous racontons

leur histoire. C'est devenu une facon amusante et
stimulante de montrer notre appréciation pour

notre équipe et d'inspirer les autres a continuer ou

a développer leurs saines habitudes.

Mois de la santé au travail

Le Mois de la santé au travail en octobre nous permet
de lier différents aspects du bien-étre et de les aligner
sur nos stratégies d'investissement en matiére de DE|,
de développement durable et dans les communautés.
En 2023, chacune des quatre semaines d'octobre

a eu comme theme les mesures a prendre pour
assurer le bien-étre physique, psychologique, social
et communautaire. Nous avons organisé des ateliers
virtuels et des activités d'apprentissage tout au long
du mois, puis nous avons lancé le défi du bien-étre

de Purolator Santé a I'échelle de I'entreprise pour
encourager les employés a participer a des activités
visant a adopter de saines habitudes et a évaluer leurs
connaissances sur les quatre themes.

Hal Johnson et Joanne McLeod

Hal Johnson et Joanne McLeod (célebres pour leurs
vidéos BodyBreak) ont continué de soutenir nos
communications internes en produisant des vidéos
pour Purolator Santé axées sur les themes de notre
stratégie de santé et de bien-étre. En 2023, ils ont
participé a la tournée de Purolator Santé a Ottawa
afin de transmettre un message sur l'importance
de prendre soin de soi pour favoriser la longévité
et le bonheur.

Joanne McLeod, Hal Johnson et notre chef de la direction, John Ferguson,
ala tournée d'Ottawa

En 2023, notre calendrier sur le bien-étre comprenait
des événements mensuels comme les Mercredi
Mieux-étre, des séminaires sur le bien-étre financier,
des forums ouverts Demandez a votre directeur
meédical et des séances d'information sur le PAEF.
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Opérations aux E.-U.

Tout au long de 2023, nos employés aux E.-U. ont
coordonné des programmes de mieux-étre et
ont fourni chague mois du contenu sur le bien-
étre physique, mental, nutritionnel et financier
par I'entremise de notre bulletin d'information
Connector, de nos courriels et de notre page
Web sur le bien-étre en milieu de travail. Cela
comprend de I'information sur le bien-étre

en général, comme nos campagnes de soins
préventifs, de soins dentaires et d'évaluation de
la santé en ligne.

L'équipe a également organisé des événements
virtuels sur des sujets comme la santé du coeur et
du cerveau, I'importance de la protection contre
le soleil, la santé bucco-dentaire, le cancer du
sein, et la sensibilisation au diabéte, ainsi qu'une
activité de préparation de repas nutritifs et
réconfortants. Nous avons également organisé
notre défi de marche annuel et des webinaires
mensuels sur le bien-étre financier. Nous avons
organisé un salon de santé et bien-étre sur
place avec une station sur la saine alimentation,
un représentant de Cigna Healthcare qui a
discuté de limportance de « connaitre ses
données » et des massages sur chaise. Les
employés ont également acces a Wellbeats,
une ressource virtuelle sur le bien-étre qui les
aide a vivre une vie plus saine. Cette ressource

<>

Cigna

Healthy

Workiorce

Designation™

e

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

contient plus de 1 200 formations d'experts sur
le conditionnement physique, la nutrition et la
pleine conscience pour tous les ages, les niveaus,
les capacités et les intéréts.

Prochaines étapes

Nous avons réalisé des progres considérables
depuis le lancement de Purolator Santé, et
notre objectif est de continuer d'améliorer le
programme afin de répondre aux nouveaux
besoins. Notre sondage MaVoix a révélé que des
facteurs en milieu de travail peuvent augmenter
le stress des employés.

En 2024, nous allons tenter de mieux
comprendre ces facteurs et nous évaluerons
comment nous pouvons les atténuer dans le
cadre de notre programme Purolator Santé.
Nous nous sommes engagés a mieux faire
connaitre notre offre actuelle en matiéere de
santé et de bien-étre et nous travaillons a offrir
du soutien et des ressources supplémentaires
pour garder notre équipe en santé. Dans

le cadre de ces efforts, des autocollants de
Purolator Santé seront apposés dans tous les
véhicules du parc automobile en 2024 afin de
sensibiliser les employés de premiere ligne aux
ressources a leur disposition.

Purolator International a
recu la désignation Cigna
Gold pour avoir créé une
culture de travail saine au
moyen d'un programme
bien établi, progressif et
mesurable de bien-étre et
d'engagement des employés.

Pour la deuxiéme année consécutive, notre équipe des opérations aux E.-U. a été classée
main-d'ceuvre en santé de niveau or par Cigna Healthcare, notre fournisseur d'assurance
médicale et dentaire aux E.-U. Nous avons recu cette désignation pour avoir démontré un
engagement solide envers amélioration de la santé et du bien-étre des employés dans le
cadre de notre programme de bien-étre, qui comprend des niveaux élevés d'engagement
des employés et une approche axée sur la santé de la personne dans son ensemble.

En 2023, nous avons offert une gamme compléte d'activités de formation sur les finances
personnelles, le conditionnement physique, le bien-étre mental et la nutrition.
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Diversite, equité et inclusion

Diversité des organes de gouvernance
en 2023 - Genre (%)

B Femmes:44%
M Hommes:56 %

Nous devons intégrer la DEI & nos pratiques
commerciales en faisant participer et en
mobilisant les employés de tous les échelons
et en lancant des initiatives qui renforcent une
culture d'inclusion ot chacun trouve sa place.
En 2023, nous avons officialisé notre stratégie
de DEl afin d'y inclure la responsabilité de la
direction, et nous avons élaboré un cadre de
gouvernance pour la DEI et un modéle dans
un format RACI afin de définir les roles et
responsabilités des principaux intervenants.
Conformément a la Loi sur I'équité en matiere
d’emploi du Canada, Purolator produit des
rapports trimestriels sur les quatre groupes
de représentation désignés : les femmes, les

1 Direction ou échelon supérieur pour les opérations au Canada et aux E.-U.
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Diversité de la haute direction Diversité de I'ensemble de lI'effectif
en 2023 - Genre (%)" en 2023 - Genre (%)

) w Gouvernance
Employés

Planéte

B Femmes:36% B Femmes:22% . ‘- - ' Voisins

M Hommes:64 % M Hommes:78%
Rendement

Autochtones, les personnes handicapées et les d
membres de groupes racisés. [ §- GTIFCC/IFRS 2

En 2023, nous avons publié notre plan
d'accessibilité apres avoir consulté nos
employés et des personnes handicapées.

Dans le cadre de notre processus d'engagement,
nous avons cerné des obstacles dans différents
aspects de notre entreprise. Ce plan, qui

se trouve sur nos sites Web internes et
externes, décrit notre engagement a améliorer
I'accessibilité dans I'ensemble de Purolator.


https://www.purolator.com/fr/media/17536/download
https://www.purolator.com/fr/media/17536/download

Priorités en matiére de DEI

‘;

Nos priorités en matiére de DEI pour 2023 :

1. Soutenir la communauté grandissante de femmes chez Purolator grace a I'inclusion en milieu de travail.

2. Favoriser une culture d’expression dans laquelle les employés sont a l'aise de présenter leurs idées,
de poser des questions et de parler de leurs difficultés en lien avec la DEI.

3. Promouvoir une culture d'alliés par la sensibilisation et I'éducation sur les mesures quotidiennes que les
employés peuvent prendre pour devenir des alliés efficaces et créer un milieu de travail inclusif.

Principales priorités

O

Les femmes C ’ . <z :
ulture d’expression Les alliés en action
chez Purolator P
. . i ; o Gouvernance
- Diversifier notre réserve de -+ Développer des canaux de - Lancement de la série de
a talents : Augmenter le nombre communication et créer de vidéos Les alliés en action. Employés
o de candidatures féminines a nombreuses occasions de . Met en vedette les emplovés
© des postes de direction. formuler ses commentaires et . o mploy X
u- , ; qui sont des alliés actifs en Planéte
" . de s'exprimer. o :
5 - Etablir des programmes de milieu de travail et dans
p perfectionnement pour - Créer des espaces sécuritaires la collectivité. Voisins
o les femmes. pour avoir des conversations . Part d'outils et d
> Cré courageuses sur les problemes artage dou |st|e € lové Rendement
s + Créer des structures de liés 3 |a DEL ressources avec les employés.
v soutien pour les femmes.
- Organiser des séances d'écoute LA =

pour demander des idées afin
de créer un milieu de travail
plus inclusif.

Diversité de l'effectif 2021 2022 2023

Représentation des personnes handicapées 4%
Représentation des minorités visibles 27 % 28 % 28 %

Représentation des Autochtones 3% 3% 3%
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Les employés de Purolator aux E.-U. célébrent Diwali

239009890

Quatre piliers soutiennent la mise en ceuvre de notre stratégie relative a la DEI :

1.

Leadership et 2,

responsabilisation

+ La direction de Purolator a suivi 10 séances

de formation sur le leadership inclusif dans
le cadre de notre programme réputé de
formation des cadres EVOLVE

+ Tenue d'une séance de formation sur le

leadership inclusif pour les gestionnaires
lors du sommet des femmes de Purolator
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Recrutement, sélection 3.
et rétention

- Un bassin de candidats diversifié pour

augmenter le nombre de candidatures
féminines a des postes de direction

- Recrutement de plus de femmes a des

postes de gestion - Un comité de travail
a été formé pour élaborer la stratégie Les
femmes a la direction

- Offre d'un acces équitable aux occasions

de perfectionnement

Apprentissage et
développement

+ Tenue de 10 séances de formation

sur I'élimination des préjugés pour les
membres des comités régionaux sur la
DEl et de divers groupes fonctionnels

- Promotion d'une culture d'alliés par

la sensibilisation et I'éducation sur les
mesures quotidiennes que les employés
peuvent prendre pour devenir des alliés
efficaces - Publication de deux vidéos

de formation et remise de 10 trousses
d'outils contenant des ressources pour les
membres des comités régionaux

Au total, 10 séances
de formation sur le
leadership inclusif
ont été offertes
dans le cadre de
notre programme de
formation en gestion
renommeé, EVOLVE.

Sensibilisation et
communication

- Création de canaux d'expression et

de rétroaction pour obtenir l'avis des
employés, y compris des forums d'écoute

- Compilation des expériences et des

points de vue des employés et des
clients handicapés
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Célébration du Mois de la fierté au siege social

<«

Le programme La diversité des talents compte m'a donné
I'occasion de grandir et d'apprendre d'une facon qui est
adaptée a mes besoins en m'aidant a vraiment comprendre
ce que je suis plutdt que ce que je croyais devoir étre. »

Jenny Ma
Chef d'unité, Calgary

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Comités régionaux sur la
diversité, I'équité et I'inclusion
En 2023, notre theme était la solidarité, et
I'équipe chargée de la diversité, de I'équité et
de l'inclusion a offert de la formation et des
ressources tout au long de 'année sur ce que
c'est d'étre un allié en action. Les comités
régionaux sur la diversité, I'équité et I'inclusion
se sont engagés a étre solidaires en faisant de
la sensibilisation et en recueillant des dons pour
des organismes communautaires locaux qui
desservent les groupes méritants sur le plan de
I'équité durant les journées importantes pour la
justice sociale.

- Comité de DEI des Prairies : Collecte et don
de 90 Ib de vétements légerement usagés et
de 19 trousses de produits menstruels en
partenariat avec Up Store.

- Comité de DEI du siége social : Don de
vétements |égérement usagés, y compris
de I'équipement d'hiver, et don a la Ellen
House, un organisme d’hébergement au
service des femmes de Brampton, en Ontario;
dons a un organisme autochtone et a 519 a
Toronto, en Ontario.

- Comité de DEI de la région Métro : Collecte
de dons et soutien a plusieurs organismes
communautaires :

- Le dépdt de North York a donné 1700 $
au The Centre for Addiction and Mental
Health (CAMH).

- Toronto Freight a organisé une collecte
de jouets pour les fétes et a recueilli des
cadeaux pour 38 familles, dont 95 enfants.

- Comité de DEI du grand Ontario : Collecte de
800 $ pour la banque alimentaire d'Ottawa et
de 4900 $ pour Centre 507 a Ottawa.

+ Comité de DEI du centre de tri de I'Ontario :
Don et transport d'une palette d'eau
gazéifiée a The Good Guides, et le dépdt de
Scarborough a donné 500 $ a l'organisme.

- Equipe du réseau de détail du Centre-Ouest :

Les employés de premiere ligne ont donné
555 $ a Tropicana Community Services, qui
offre des services d'aide a la vie quotidienne
et des services sociaux aux personnes
d'origine noire.

La diversité des talents compte

Notre programme de perfectionnement La
diversité des talents compte offre un soutien
au perfectionnement professionnel aux
employés qui s'identifient comme faisant partie
des groupes en quéte d'équité. En 2023, le
programme comprenait des cohortes pour les
femmes et les personnes noires, autochtones
et de couleur (PANDC) Dans le cadre de ce
programme d'un an, les participants regoivent
un soutien individualisé pour créer un plan

de perfectionnement unique et adapté aux
objectifs de chacun. Ils sont également invités a

assister a des événements de perfectionnement

comme des ateliers de groupe, des
présentations de conférenciers et des séances

de réseautage. En 2023, ce programme en était a
sa troisieme année, et 21 employés l'ont achevé.
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Formation et développement
en matiére de diversité, d'équité
et d'inclusion

La formation sur les principes fondamentaux de
la DEI favorise la compréhension des principes
et des raisons pour lesquelles ils sont la clé du
succes de Purolator, en plus d'offrir des conseils
aux employés sur la fagon de les promouvoir

au travail pour stimuler un changement positif.
Tous les nouveaux employés doivent suivre la
formation sur les principes fondamentaux de

la DEI. En 2023, I'équipe de la haute direction

de Purolator a terminé la formation sur le
leadership inclusif dans le cadre du programme
de leadership de la haute direction. l'équipe de
la haute direction a également suivi la formation
sur la santé mentale afin de favoriser I'inclusion
et de déstigmatiser la maladie mentale.

terminé la formation.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Communication et rayonnement

Tout au long de 2023, nous avons continué de
promouvoir I'inclusion et I'établissement de
liens au moyen d'événements et d'initiatives
en lien avec la DEI ainsi que de communications
régulieres. Nous avons célébré le Mois de
I'histoire des Noirs avec des activités comme
le lancement d'une série de vidéos sur la
solidarité - Devenir la voix du changement. Nous
avons collaboré avec notre directeur médical
afin d'accueillir le D* Aamir Bharmal, qui a parlé
de I'importance d'intervenir pour favoriser

la santé et le bien-étre des Noirs, de cerner

les mythes et les préjugés sur la santé et de
partager des mesures concretes pour éliminer
les inégalités. Il a aussi insisté sur le role que
pouvaient jouer les employés de Purolator
comme alliés pour stimuler le changement au
travail et dans la collectivité.

En 2023, nous avons bonifié la formation sur les principes
fondamentaux de DEI avec le programme EVOLVE.
EVOLVE est le programme complet de perfectionnement
des gestionnaires de Purolator, congu spécialement pour
les aider a développer les aptitudes et compétences
essentielles pour étre des leaders efficaces et ainsi guider
leurs équipes conformément aux valeurs et a la mission
de Purolator. Ce programme de huit mois comprend des
formations en ligne, des séances en classe et des activités
d'apprentissage interactives. En 2023, 191 participants ont

Nous avons souligné la Journée internationale
des femmes en accueillant Courageous
Conversations (Conversations courageuses),
un événement en ligne animé par Inclusivy,

un organisme qui favorise le changement par
la conversation. Les participants comprenaient
des femmes et des alliés qui ont contribué

aux discussions sur les sujets liés au theme
Adopter I'équité.

Al'occasion de la Journée internationale des
personnes handicapées, des employés de
Purolator a l'aise de parler de leur vie avec un
handicap invisible ont raconté leur histoire
personnelle a leurs collégues. Pour souligner
la Semaine nationale de I'accessibilité, nous
avons donné six abonnements a Able Sail a
des employés de Purolator ou des membres
de leur famille immédiate ayant un handicap.
Able Sail Toronto, finaliste au concours de
subventions aux petites entreprises « Plein
Nord » de 2022, est un organisme sans but
lucratif qui offre aux personnes handicapées
I'occasion de faire de la voile.

Durant le Mois de la Fierté, nous avons mené
une campagne sur les pronoms visant a informer
les employés sur I'utilisation des pronoms et
avons distribué des macarons de pronoms dans
I'entreprise. Nous avons également publié une
vidéo mettant en vedette des employés qui
expliquent pourquoi 'utilisation de pronoms est
importante pour eux. Des employés du dépot

de Saskatoon (Saskatchewan) ont participé

au défilé de la Fierté de Saskatoon avec un
camion de Purolator aux couleurs de la Fierté.
Nous avons également accueilli Nat Rambold

du 519, un organisme de Toronto au service de

la communauté LGBTQ+ comme conférencier
invité au Club de cinéma sur la justice sociale.
Nat nous a enseigné des compétences concretes
de défense des droits pour nous aider a amener
notre équipe plus loin dans son engagement.

Nous avons célébré la Journée nationale des
peuples autochtones avec une présentation en
personne et virtuelle de Daniel Secord et des
Spring Creek Dancers de la Premiere Nation des
Mississaugas de New Credit - Nishinaabek, qui
ont partagé des enseignements autochtones
au moyen de chansons et de danses. Nous
avons observé la Journée internationale des
populations autochtones en faisant une

visite virtuelle du Mohawk College, un ancien
pensionnat. La visite a permis aux spectateurs
de mieux comprendre les difficultés des
enfants autochtones et les conditions
tragiques dans lesquelles ils ont vécu. En 2023,
nous avons également célébré le Mois de la
diversité, le Mois du patrimoine hispanique,
Juneteenth et la Journée nationale de la vérité
et réconciliation au moyen de campagnes,
d'activités et d'événements spéciaux en milieu
de travail. Et nous avons collaboré avec le Club
de cinéma sur la justice sociale pour discuter
de questions sociales.

Cérémonie de levée du drapeau de la
Fierté au siege social
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Rendement
Dans la foulée de nos efforts pour réduire notre

1888 SHIP-123 impact sur l'environnement, nous continuons de GTIECC/IFRS 2
ICECEY  travailler en vue de concrétiser notre objectif d'étre
le service de messagerie le plus écologique au
Canada. La politique environnementale de
I'entreprise de Purolator, qui énonce I'engagement de
I'entreprise a respecter des normes professionnelles
élevées pour ses pratiques environnementales et décrit
son approche en matiere de gérance de l'environnement,
oriente notre approche. Grace a nos activités d'amélioration
continue, nous visons a augmenter notre efficacité
énergétique, a réduire nos émissions de GES et a réduire
nos déchets. Nous évaluons continuellement notre
incidence sur I'environnement et nous investissons dans
des solutions qui nous aident a atteindre nos objectifs en
matiere de durabilité environnementale.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023
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Electrification de

60 *

des véhicules de livraison
en fin de parcours

Réduction de

42%

des émissions des champs
d'application 1 et 2

100

d'électricité renouvelable

Détournement de

70%

des déchets non
dangereux des sites
d'enfouissement

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Objectifs pour 2030

Notre objectif : étre le service de messagerie le plus

écologique au Canada
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Etablissements

* Conception et construction
d’installations afin de réduire la
consommation d’énergie

* Approvisionnement en
électricité renouvelable

* Application des principes de
conception de batiment écologique
aux nouvelles constructions
(p. ex., panneaux solaires)

w  JJJPurolator

Déchets

* Mise en ceuvre de solutions
de recyclage complétes

* Réduction de la production
de déchets

* Adoption de solutions
réutilisables (p. ex.,
emballages de palette)

Pour éviter les répercussions catastrophiques des changements
climatiques, nous faisons notre part d'efforts en établissant des
objectifs pour 2030 qui nous placent sur la voie de la
carboneutralité d'ici 2050. Notre objectif ambitieux fondé sur des
données scientifiques utilise les données de référence sur les
émissions pour 2020 et la méthodologie établie par la Science-
based Targets Initiative. Notre objectif est de prendre des mesures
concretes dans les secteurs clés de

notre entreprise qui soutiennent notre ambition

d'étre le service de messagerie le plus

écologique au Canada.

Transport

¢ Investissement dans les véhicules utilisant
des carburants de remplacement et
I'infrastructure connexe

« Utilisation de carburants propres
(diesel renouvelable)

* Optimisation des routes et
des remorques

* Passage au transport a faibles
émissions de carbone (p. ex., train)

Innovation

¢ Investissement dans les technologies
émergentes a faibles émissions de
carbone (p. ex., vélos électriques,
captage du carbone)

* Essai pilote de solutions innovatrices
(p. ex., Arréts rapides urbains)
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Changements climatiques et émissions de GES

Nous mesurons les émissions de GES des
champs d'application 1, 2 et 3 associées a

nos activités au moyen d'un inventaire annuel
exhaustif des émissions de GES préparé
conformément a la norme ISO 14064-1 et au
protocole sur les gaz a effet de serre du World
Resources Institute (WRI). Notre inventaire
annuel nous aide a mieux comprendre nos
sources d’émissions, a cerner les facteurs
d'impact importants, a établir des objectifs et a
surveiller notre rendement au fil du temps.

Nous cherchons continuellement des facons
de réduire nos émissions en investissant dans
des véhicules a carburant de remplacement,
en achetant des carburants propres et de
I'électricité renouvelable, en optimisant

nos opérations et en améliorant l'efficacité
énergétique de nos installations. Nous
encourageons la réduction des émissions de
GES dans I'ensemble de notre chaine de valeur
et nous offrons a nos clients des services de
production de rapports sur les émissions

de carbone.

Réduction de

1) 7%
de nos émissions

totales pour tous les
champs d’application
(niveau de référence
de 2020)

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Rendement en 2023

Une fois de plus, nous avons achevé la
vérification par un tiers de notre inventaire
des émissions de GES.

Champ d’'application 1
- Emissions directes de sources contrdlées
par Purolator

- Emissions associées a la combustion de
combustibles sur place dans les établissements
de Purolator - p. ex., gaz naturel

- Emissions associées au parc de véhicules
appartenant a Purolator et qu'elle exploite
(y compris les véhicules de location et
I'utilisation de diesel renouvelable)

Champ d’application 2

- Emissions associées & la production
d'électricité achetée utilisée dans les
établissements de Purolator

Champ d’application 3

- Emissions associées aux parcs de véhicules
routiers, aux transporteurs aériens et aux
transporteurs ferroviaires tiers sous-traitants

- Emissions associées aux déchets produits
dans les installations de Purolator et qui sont
éliminés hors site

- Déplacements professionnels

- Emissions en amont des combustibles
achetés (c-a-d. I'extraction, la production et le
transport des combustibles consommés)

+ Biens et services achetés

- Biens d'équipement

72,1 %

0,4 % —

Emissions de GES par catégorie en 2023 (tonnes d’équivalent co,)

27,4 %

B — 0,5 %

Il Champ d‘application1 123 408
[l Champ d'application 2 2036
[l Champ d'application3 324271

449 716

Emissions totales de GES (champs
d’'application 1, 2 et 3 pour 2023)

Emissions de GES par source en 2023 (tonnes d’équivalent CO,)

1,4 %\ g
‘\\22,7 %
17,5 % \

4,8 %

/‘ '! —0,5%

43,7 %

Parc de véhicules appartenant a Purolator
et exploité par celle-ci - 102072
Combustibles et réfrigérants utilisés

sur place - 21337

Electricité achetée (en fonction
du marché) -2036

Parc automobile et transporteurs aériens et
ferroviaires tiers/sous-traitants - 196 651

Déchets produits dans les installations de
Purolator et qui sont éliminés hors site - 1920

Emissions liées au carburant et a
I'’énergie (non incluses dans les champs
d'application 1 et 2) - 78667

Voyages d'affaires - 6 380
Navettage du personnel - 1058
Biens et services achetés - 19649
Biens d’équipement - 19 947
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Notre profil d’émissions de GES

En 2023, nous avons continué de réaliser des
progres constants dans la décarbonisation de
notre entreprise. Dans notre rapport de 2022,
nous avons annoncé notre objectif fondé sur
des données scientifiques de réduire de 42 %
nos émissions des champs d'application 1 et 2.
En 2023, nos émissions absolues des champs
d'application 1 et 2 ont diminué de 11 % par
rapport a notre niveau de référence de 2020.
Nous avons réduit nos émissions totales par
dollar de revenus de 23 % et nos émissions
totales par colis de 4 % par rapport a 2020.

En 2024, nous annoncerons notre objectif

de réduction des émissions du champ
d'application 3 fondé sur des données
scientifiques pour 2030. Dans notre Rapport
sur le développement durable 2024, nous vous
donnerons plus d'information sur notre plan de
réduction du champ d'application 3.

Notre objectif pour 2030 est d'électrifier

60 % de notre flotte de véhicules de livraison

en fin de parcours pour atteindre environ

3500 véhicules dans plus de 60 emplacements.
Alors que nous prévoyons d'investir environ un
milliard de dollars dans notre parc de véhicules
électriques en fin de parcours, nous ferons
également l'essai pilote et déploierons d'autres
solutions a faibles émissions de carbone pour
nos véhicules lourds, notamment des tracteurs
électriques, des dispositifs mobiles de captage
du carbone et des carburants propres. En outre,
nous continuerons de miser sur 'économie de
carburant dans nos opérations en optimisant les
routes et en déployant les bons véhicules sur les
bonnes routes.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Déclaration des émissions pour
nos clients

Purolator continue d'offrir a ses clients des
rapports personnalisés sur les émissions de
carbone. En 2023, nous avons commencé

a prendre des mesures pour améliorer

nos capacités de production de rapports,
notamment en les harmonisant a la
méthodologie du Global Logistics Emissions
Council (GLEC), qui appligue l'intensité en
carbone pour les services aériens, routiers et de
logistique. Cette méthodologie a été élaborée
afin d'offrir a des entreprises comme Purolator
une facon harmonisée, efficace et transparente
de calculer les émissions logistiques dans les
chaines d'approvisionnement multimodales et
de produire des rapports sur ces données. En
2024, nous continuerons d'élargir nos capacités
de production de rapports sur les émissions et
d'améliorer I'exactitude de nos données.

Réduction de

1 1 %
¢ des émissions

totales des champs
d’application 1 et 2
(comparativement
au niveau de
référence de 2020)

S ;»._.:A,ﬁ;—,»f;_,-;rl—_:;a_«s‘u_;—“-:‘rc—%‘

Démonstration de vélo électrique a I'’Arrét rapide
urbain de la gare GO de Cooksville

Emissions totales de GES

(en tonnes d’équivalent CO,)

Emissions de GES du champ d'application 1
(émissions directes)

Emissions de GES du champ d'application 2
(émissions indirectes)

Emissions de GES du champ d'application 3
(autres émissions indirectes)

147 196

4682

373314

T e’ M

133088

3841

347190

2023

123 408

2036

324271
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Harmonisation avec le GTIFCC et les IFRS S2

C'est la premiere fois que Purolator adopte les normes du GTIFCC, et cette initiative a été renforcée par 'application des normes IFRS S2. Nous avons intégré les directives et les recommandations du GTIFCC
et du S2 afin de divulguer nos risques et occasions liés au climat. Le tableau ci-dessous présente nos principales réalisations concernant les normes du GTIFCC a ce jour et nos plans pour progresser. Pour en
savoir plus sur l'alignement de Purolator, consultez le tableau des normes du GTIFCC et des IFRS S2 a la page 73.

Gouvernance

Décrire la gouvernance de I'entreprise
entourant les risques et les occasions
liés au climat.

Le comité sur les principes ESG du
Conseil supervise les politiques, la
stratégie et les progrés en matiere de
développement durable de Purolator
par rapport aux objectifs ainsi qu'aux
risques et aux occasions liés au climat.

Les progrés par rapport aux objectifs et
aux cibles sont passés en revue chaque
trimestre. Notre vice-président principal,
Personnel et culture est responsable

de la mise en ceuvre de la stratégie de
développement durable de Purolator.

Le Conseil dadministration doit examiner et
approuver le Rapport annuel sur le
développement durable de I'entreprise. Nous
produisons des rapports trimestriels sur les
progres et le rendement du programme de
décarbonisation a lintention du Comité de
gouvernance en matiere d'ESG.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Stratégie

Décrire les répercussions réelles et
potentielles des risques et des occasions
liés au climat sur les activités, la stratégie

et la planification de l'entreprise.

=]
(N

Gestion des risques

Décrire comment I'entreprise a cerné,
évalué et géré les risques liés au climat.

PROGRES A CE JOUR

Nous avons inclus la durabilité
environnementale dans les piliers
stratégiques de base. Nous avons établi
I'ambition d'étre le service de messag-
erie le plus écologique au Canada et
nous avons concu un plan de réduction
des émissions qui nous permettra
d'atteindre nos objectifs basés sur des
données scientifiques pour 2030.

Nous intégrons des considérations
liées au climat dans nos décisions
d'affaires et continuons d'innover, de
mener des projets pilote et de faire
évoluer notre stratégie afin d'atteindre
nos objectifs climatiques.

Nous passerons en revue et réviserons
notre plan de réduction des émissions
chague année, notamment en ajustant le tir
vers l'atteinte de nos objectifs pour 2030 en
fonction de nos progres et d'une stratégie
en évolution intégrant de nouveaux risques
et de nouvelles occasions.

Le cadre de gestion des risques de
I'entreprise comprend un processus
pour identifier, évaluer, mesurer, traiter,
communiquer, surveiller et déclarer les
risques de l'entreprise. Le processus
d'évaluation et d'examen de la stratégie
d'atténuation des risques est appliqué
chaque année.

L'évaluation initiale des risques
physiques liés a I'environnement a
été terminée en 2023.

Nous intégrerons davantage le climat a
notre programme de gestion des risques
de l'entreprise et utiliserons analyse de
scénarios liés au climat pour orienter
lidentification des risques.

Indices de mesure et cibles

Décrire les indices de mesure et les cibles
utilisés par l'entreprise pour gérer les
risques et les occasions liés au climat ainsi
que le rendement par rapport aux objectifs.

Réduction de nos émissions absolues des
champs d'application 1 et 2 de 42 % d'ici

2030 par rapport aux données de référence

de 2020. Nous avons établi des objectifs

additionnels pour 2030 qui nous placent

sur la voie de [élimination nette des

émissions d'ici 2050 :

- Electrification de 60 % de nos véhicules
de livraison en fin de parcours

- Détournement de 70 % des déchets non
dangereux des sites d'enfouissement

+ Réduction a 100 % des émissions
provenant de I'électricité grace a l'utilisation
de sources d'énergie renouvelable

Nous établirons d'autres indices de
mesure et objectifs liés au climat, y
compris la communication au public de
nos objectifs et de notre plan de réduction
des émissions du champ d'application 3
fondé sur des données scientifiques.
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Nous avons établi des objectifs ambitieux pour 2030 fondeés
sur des données scientifigues qui nous mettent sur la voie
pour parvenir a la carboneutralité d'ici 2050. Nous nous
sommes engages a investir dans les véhicules a carburant
de remplacement, les carburants propres et les solutions
innovatrices a faibles émissions de carbone. »

Cindy Bailey
Responsable, Développement durable d’entreprise

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Ecologisation du
parc automobile

Nous mettons I'accent sur I'écologisation de notre
parc de véhicules afin de réduire nos émissions
absolues des champs d'application 1 et 2 de 42 %
et d'électrifier 60 % de nos véhicules de livraison
en fin de parcours d'ici 2030. Nous accordons la
priorité a la recherche et aux investissements dans
les technologies a faibles émissions de carbone,

a l'optimisation de nos activités pour réduire la
consommation de carburant, a I'intégration de
carburants propres et au déploiement de véhicules
z€ro émission.

Pendant que nous travaillons a atteindre nos
objectifs pour 2030, chaque année, nous mettrons
a jour notre feuille de route a mesure que nos
opérations changeront, que nos technologies
évolueront et que de nouvelles innovations
arriveront sur le marché. La feuille de route est
soutenue par un investissement prévu d'un
milliard de dollars, ce qui serait le plus important
investissement en 63 ans d'histoire de Purolator.
Plus de 100 millions de dollars ont été investis en
2023 seulement.

En 2023, nous avons acquis 95 camions
entierement électriques, y compris des modeles
Ford E-Transit™, Motiv Power Systems EPIC4

et GM BrightDrop Zevo 600. A la fin de 2023,

80 nouveaux camions entierement électriques

ont été mis en service sur les routes de nos trois
dépots participant a I'essai pilote : Richmond
(C.-B.), London (ON) et Québec (QQC). En 2024,

nous achéterons et déploierons plus de véhicules
électriques en misant davantage sur la préparation
de l'infrastructure avant la réception des véhicules.

0.0

Dans les centres urbains a forte densité, nos
vélos cargo entierement électriques et nos
véhicules a basse vitesse (VBV) constituent une
solution optimale pour la livraison de colis. Ils
sont silencieux, rapides, faciles a manceuvrer et
a stationner, et idéaux pour les zones réservées
aux piétons. En 2023, 17 de ces petits véhicules
électriques étaient sur les routes au Canada,
notamment a Vancouver (C.-B.), a Toronto et a
Ottawa (ON) et a Montréal (QQ).

En plus des véhicules a carburant de
remplacement, nous cherchons des fagons de
réduire la consommation de carburant dans nos
opérations. Notre parc automobile utilise Geotab,
un logiciel de gestion du parc automobile et un
dispositif de repérage GPS, pour surveiller et
corriger les problemes de marche au ralenti inutile
et les mauvaises habitudes de conduite, comme le
freinage brusque et l'accélération rapide. A l'aide
de ces données, nous ciblons les comportements
de conduite qui peuvent avoir une incidence
négative sur les économies de carburant et les
colts d'entretien des véhicules. Nous apparions
également le bon véhicule a la bonne route pour
assurer une efficacité optimale.

Enfin, nos véhicules sont dotés d'équipements
congus pour réduire la consommation de
carburant. Ceux-ci comprennent les jupes et

les carénages aérodynamiques, les pneus a faible
résistance au roulement et les limiteurs de vitesse.

l,
:DL nouveaux camions entiéerement
(©)

électriques ont été mis en service dans

trois dépébts pilotes en 2023
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Courriers a pied

Toujours en 2023, nous avons augmenté
activement le nombre de courriers a pied dans
notre réseau afin de répondre aux besoins en
matiere de capacité et d'effectuer des livraisons
en fin de parcours a faibles émissions de
carbone. Ce mode de livraison favorise la santé
et le bien-étre des travailleurs et aide Purolator
a traiter 'augmentation des volumes durant la
période de pointe. En 2024, nous emploierons
de facon permanente les courriers a pied dans
les secteurs qui n'ont pas besoin de véhicules de
livraison, comme les centres commerciaux et les
immeubles de bureaux.

Optimisation des routes

En 2023, nous avons concentré nos efforts

sur la numérisation de notre réseau routier

et l'optimisation des routes des courriers. En
maximisant l'efficacité des routes et en réduisant la
densité des routes, nous avons réduit le nombre de
kilometres parcourus et notre consommation de
carburant. En déterminant les secteurs des routes,
nous avons évité les chevauchements dans nos
routes et au moyen des aides au conducteur, nous
avons maximisé le nombre d'arréts par véhicule et
réduit le nombre de véhicules requis. Le modéle
avec aide au conducteur est utilisé durant les
périodes ou le volume est élevé afin de permettre
la livraison et la cueillette d'un plus grand nombre
de colis a pied sans avoir a ajouter des camions. En
2023, le programme d'optimisation des routes a
recu le prix interne Meilleur chaque jour de I'équipe
Excellence de I'exploitation de Purolator.

En 2023, Purolator a misé davantage sur le
modele avec aide au conducteur et a utilisé
cette classification d'emploi pour effectuer les
livraisons saisonniéres dans différents dépdts
de I'Ontario. Les aides au conducteur travaillent
durant les périodes ou le volume est élevé en
accompagnant nos courriers sur la route. Les
aides au conducteur livrent principalement les
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colis a pied, ce qui augmente la capacité de
Purolator a cueillir et a livrer les colis tout en
réduisant la distance parcourue par le véhicule.

Partenariats et collaboration
dans l'industrie

En 2023, nous avons collaboré avec Ressources
naturelles Canada (RNCan) et les gouvernements
provinciaux afin de faire progresser davantage
nos stratégies de décarbonisation de notre
parc de véhicules, notamment au moyen

de programmes d'incitatifs fédéraux et
provinciaux. Linfrastructure de recharge des
véhicules électriques est actuellement le plus
grand défi auquel nous faisons face pour

le déploiement des véhicules entierement
électrigues. Alors que la demande en électricité
et en véhicules électriques continue de croitre,
nous collaborerons avec un groupe diversifié
d'intervenants, y compris des experts des
services publics, des gouvernements et de
l'industrie, afin de trouver des solutions et de
réduire les obstacles a I'adoption.

En 2023, Purolator a poursuivi sa participation
ala campagne Run on Less - Electric (RoL-E)
du North American Council for Freight Efficiency
(NACFE) et du Rocky Mountain Institute (RMI).
La campagne RoL-E est une démonstration de
technologies de pointe qui met en vedette les
progres en matiere d'efficacité du transport de
fret en présentant la technologie des camions
électriques dans les activités quotidiennes. Son
objectif est de présenter les dernieres avancées
en matiere de transport propre et d'offrir de
I'information et de meilleures pratiques pour
faire progresser l'industrie des transports vers
un avenir propre et durable.

Nous avons également participé a I'événement
RoL-E DEPOT ou nous étions le seul fournisseur
de services logistiques canadien. L'événement a
présenté les dépdts avec un parc automobile de
15 véhicules électriques a batterie de classe 3a 8

ou plus aux E.-U., au Canada ou au Mexigue.
Dans le cadre de cette initiative, Run on Less
surveille un camion Motiv de classe 6 du centre
de tri de Purolator a Richmond, C.-B.

Purolator est aussi membre fondateur de

la Urban Delivery Solutions Initiative (UDSI).
LUDSI est une coalition unique en son genre
d'entreprises, de fournisseurs dénergie propre,
d'exploitants de parc automobile et d'experts en
politiques qui, ensemble, s'attaquent au probleme
grandissant des émissions du fret urbain.

En 2023, I'entreprise est devenue membre du
Conseil sur la carboneutralité de la Chambre
de commerce du Canada. Le Conseil regroupe
plus de 20 entreprises canadiennes qui se sont
engagées a décarboniser leurs activités d'ici
2050 ou avant afin de contribuer a I'atteinte des
objectifs de réduction des émissions établis par
le gouvernement fédéral.

Partenaires du secteur
de I'aviation

Afin de réduire l'intensité des émissions des

vols transportant nos colis et notre impact
environnemental, nous collaborons étroitement
avec nos partenaires du secteur de l'aviation.
Nous examinons actuellement la mise en ceuvre
de programmes d'optimisation du carburant

et utilisons les données pour optimiser des
aspects comme la montée optimale, l'altitude de
croisiere, la vitesse des avions et I'acheminement
direct. En outre, le remplacement des vieux
avions par des modeles plus écoénergétiques de
nouvelle génération peut réduire les émissions
tout comme le remplacement des conteneurs de
fret traditionnels par des modeles plus légers.

Nous évaluons également l'utilisation du
carburant d'aviation durable et nous cherchons
des facons de travailler avec I'industrie et nos
partenaires du secteur de l'aviation pour que
ce carburant devienne disponible dans le
marché canadien.

<«

En 2021, Purolator est
devenue la premiere
entreprise canadienne de
messagerie a utiliser des
camions de livraison curbside
entierement électriques a
'echelle nationale. Depuis,
NOUS NOUS SOMMes engageés
a investir un milliard de
dollars pour électrifier notre
reseau. Il s'agit d'une autre
mesure importante que
prend Purolator pour assurer
un avenir plus durable et
protéger la planete. »

John Ferguson
Président et chef de la direction
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https://nacfe.org
https://runonless.com/electric-depot

Energie renouvelable

L'énergie renouvelable joue un réle essentiel
pour nous aider a atteindre notre objectif
de 2030 de réduire de 100 % nos émissions
provenant de la consommation d'électricité.
Laugmentation de I'approvisionnement en
électricité renouvelable et son utilisation
années apres année sont essentielles a
cette fin.

En 2023, nous avons continué de progresser
vers l'atteinte de notre objectif en achetant
des certificats d'énergie renouvelable de
Bullfrog Power pour nos opérations en Alberta
et en Nouvelle-Ecosse. Nous collaborons

avec Bullfrog Power, pour soutenir le
développement d'infrastructures énergétiques
renouvelables et durables dans les collectivités
canadiennes. L'électricité écologique de
Bullfrog provient d'une combinaison d'énergie
éolienne, solaire et hydroélectrique a faible
impact provenant de nouvelles installations

bulltrogpower-
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d'énergie renouvelable canadiennes. En
outre, Bullfrog Power utilise une partie des
recettes de la vente des certificats d'énergie
renouvelable pour offrir des subventions, du
financement par emprunt pour des projets
et des capitaux propres a l'appui de projets
d'énergie renouvelable communautaires.

Gréce a notre investissement dans I'électricité
renouvelable au Canada, les émissions
associées a notre consommation d'électricité
sont remplacées par une quantité équivalente
d'électricité ajoutée au réseau provenant

de sources renouvelables sans émissions.

En 2023, nos achats de certificats d'énergie
renouvelable ont été soutenus par le parc
éolien d’Ellershouse en Nouvelle-Ecosse et
I'installation solaire de Burdett et de Yellow
Lake en Alberta.

En 2023, nous avons réduit les émissions du
champ d'application 2 de 70 % par rapport au
niveau de référence de 2020.

( \\ tonnes d'émissions
de CO, compensées
NV en 2023 par

I I'achat d'électricité

renouvelable

Installation solaire de Burdett et Yellow Lake

Linstallation solaire de Burdett et de Yellow Lake produit de I'énergie renouvelable pour
alimenter environ 6 400 maisons. Ces deux parcs solaires sont situés sur un terrain
polyvalent, ou vivent 400 moutons et deux anes, et ils sont un excellent exemple de la
facon dont les terrains polyvalents peuvent aider les promoteurs de projets d'énergie
renouvelable et les collectivités locales. Les moutons offrent un moyen durable de

gérer la végétation en empéchant la couverture végétale de pousser a une hauteur qui
peut ombrager les panneaux solaires, réduisant ainsi le besoin d'équipement de tonte
mécanique. En retour, les animaux recoivent une alimentation durable, et les anes aident
a protéger le troupeau des coyotes.
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https://bullfrogpower.com/projects/ellershouse-wind-farm/
https://bullfrogpower.com/projects/ellershouse-wind-farm/
https://bullfrogpower.com/projects/burdett-and-yellow-lake-solar-project/
https://bullfrogpower.com/projects/burdett-and-yellow-lake-solar-project/

Carburants propres

Diesel renouvelable

En 2023, Purolator a déployé le diesel
renouvelable (R100) dans tous ses dépbts du
Lower Mainland en Colombie-Britannique.
Grace a ce changement de carburant, nous
avons réduit considérablement les émissions
de nos véhicules de classe 8 dans cette région.
Purolator a remplacé plus de 500 000 litres de
diesel a tres faible teneur en soufre (DTUFS)
par du diesel renouvelable. Nous prévoyons
de passer au diesel renouvelable en 2024 dans
d'autres établissements, avec une attention
particuliere sur plusieurs emplacements dans le
marché du Grand Montréal.
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En 2024, nous visons a augmenter |'utilisation

de diesel renouvelable de 2,5 % a 8 % de notre
consommation de base de 2020. Ce changement
impliquera plus de 1,2 million de litres de diesel
renouvelable dans le marché de Montréal (QQC)

3 lui seul. Etant donné que notre capacité a
déployer des carburants propres dans notre parc
de véhicules dépend de la disponibilité locale,
nous travaillons en étroite collaboration avec les
fournisseurs et les distributeurs nationaux pour
obtenir ces carburants pour nos opérations.

Qualité de l'air et
pollution sonore

Des recherches démontrent que la pollution atmosphérique et sonore liée a la circulation peut nuire
a la santé.! Chez Purolator, nous nous engageons a favoriser des niveaux de vie durables et sains pour

nos collectivités et nos employés.

Amélioration de la qualité
de l'air et atténuation de la
pollution sonore

Les véhicules a moteur a combustion interne
contribuent de fagon importante aux émissions
d'oxydes d'azote (NO,) et de carbone noir, qui
sont impliqués dans prés de la moitié des déces
liés a la pollution routiere dans des régions
spécifigues comme la région du Grand Toronto
et de Hamilton

Des études récentes de I'Ontario Public Health
Association et d’Environmental Defence ont
révélé que la transition vers les véhicules
électriques pourrait prévenir environ 275 déces
annuels causés par la pollution atmosphérique
liée a la circulation dans ces secteurs.!

Les véhicules a moteur a combustion interne,
surtout les plus gros comme les camions, sont
également une source importante de pollution
sonore qui peut avoir des effets néfastes

sur la santé, comme l'augmentation de la
tension artérielle, I'affaiblissement du systéeme
immunitaire et les problémes de santé mentale
dans les zones urbaines.?

1 https://clearingtheair.ca

Les véhicules électriques réduisent
considérablement le niveau de bruit et créent
un environnement plus calme et sain pour les
résidents et les travailleurs.

Effets de la décarbonisation sur
le bien-étre des employés

La transition vers les véhicules électriques a des
effets positifs sur les conditions de travail des
conducteurs.' Des rapports de 'étude NACFE
Run on Less indiguent que les conducteurs de
véhicules électriques signalent constamment
des niveaux de satisfaction plus élevés et des
taux de rétention plus élevés comparativement
aux conducteurs de camions diesel.?
Lamélioration de I'expérience de conduite,

la réduction du bruit, l'accélération accrue,
I'absence d'odeur de diesel et les mécanismes
de chargement simplifiés contribuent
grandement au bien-étre des conducteurs.

2 https://www.healthline.com/health-news/loud-noises-bad-for-your-health

3 https://runonless.com
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Ecologisation de nos immeubles

Nous exploitons plus de 175 immeubles,
notamment des centres de tri, des dépdts,

des centres d'expédition et des bureaux.
L'écologisation de nos installations est un
élément clé de notre stratégie de développement
durable et de nos plans pour atteindre nos
objectifs de réduction des émissions.

Conception durable

En 2023, nos équipes responsables du
développement durable, de la planification du
réseau, des installations et de I'infrastructure
ont travaillé ensemble pour créer les premiers
principes de conception durable et les premieres
directives de construction écologiques de
Purolator. Lobjectif de ces directives est de
fournir des conseils, des recommandations

et des renseignements précis sur les
caractéristiques de construction durables
requises pour les nouvelles installations. Les
caractéristiques des batiments durables sont
volontairement séparées des normes ou cadres
environnementaux individuels afin de permettre
a Purolator de prioriser les caractéristiques qui
sappliquent a la conception de ses batiments

et de demander diverses certifications de
batiments écologiques.

tonnes d'émissions
de CO, évitées en
2023 grace ala
modernisation de
I'éclairage DEL
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Ecoénergétique

Durant I'année 2023, nous avons continué
d'améliorer l'efficacité énergétique de nos
immeubles en remplacant des systemes
d'éclairage, de chauffage, de ventilation et de
climatisation (CVC).

Notre programme de modernisation de
I'éclairage a DEL pour les dépdts actuels a pris
fin en 2023, et 90 dépdts ont été rénoveés. Nous
nous sommes engages a assurer l'entretien
continu des systemes d'éclairage a DEL et nous
nous assurerons que les prochains projets de
modernisation comprennent uniquement des

unités d’éclairage a haut rendement énergétique.

En 2023 également, huit établissements de nos
opérations aux E.-U. ont terminé l'installation
d'un systéme d'éclairage a DEL dans leurs
entrepOts et espaces de bureau et ont converti
13 chariots élévateurs au propane en chariots
élévateurs électriques.

En 2023, Purolator a terminé 15 autres projets
d'installation de systemes d'éclairage a DEL dans
son portefeuille. Dans I'ensemble, 90 projets de
modernisation ont été réalisés dans le cadre

de notre programme de modernisation de
I'éclairage a DEL depuis son lancement en 2020.

Depuis son lancement, le programme a

permis de réaliser des économies de plus de
1,2 million de dollars et de réduire les émissions
de 1007 t de CO,. A partir de maintenant,

tous les systemes d'éclairage seront a DEL, ce
qui permettra a Purolator de poursuivre son
objectif de réduction complete des émissions
liges a Iénergie.

Energie solaire

Nous cherchons continuellement des occasions
de réduire notre demande en électricité et nos
émissions de GES. A cette fin, nous examinons
la possibilité d'installer des panneaux solaires
sur le toit et dans le stationnement de nos
établissements partout au Canada. En 2023,
nous avons commencé a travailler avec notre
équipe des établissements afin d'explorer les
occasions dans I'ensemble de notre réseau.
Nous avons approuvé la construction d'un
nouveau site avec des installations solaires

sur le toit et nous continuerons de trouver et
d'appliquer des solutions solaires la ou elles
conviennent le mieux.

Eau

Bien qu'il ne s'agisse pas d'un probleme
important pour notre entreprise, Purolator
travaille activement avec son partenaire de
gestion immobiliere afin d'améliorer la visibilité
de son utilisation de l'eau et de trouver des

facons de réduire sa consommation. Dans le
cadre des criteres de conception durable de
nos nouveaux établissements et des travaux de
modernisation, nous installons des accessoires,
de I'équipement et des technologies a faible
débit qui permettent d'économiser I'eau.

Siége social de Purolator

Le siege social de Purolator, situé a Mississauga
(ON) est un immeuble certifié LEED Or.
Purolator travaille proactivement avec le
propriétaire sur les initiatives de durabilité.

Le chauffage, la ventilation et la climatisation

de l'immeuble sont contrdlés au moyen d'un
systeme automatisé qui permet le réglage de

la température et améliore la qualité de l'air a
I'intérieur. Limmeuble est congu pour réduire
les déchets, économiser I'énergie et diminuer la
consommation d'eau. En 2023, d'autres bornes
de recharge pour les véhicules électriques des
employés ont été installées, ce qui porte le total
a 38 bornes au siége social.
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Calgary Sud

MPurolaiyl

Purolator effectue continuellement d'importants investissements en matiére de développement dans son portefeuille d'immeubles
et de dépots. Notre approche consiste a intégrer des installations durables dans tous les secteurs de I'entreprise et a établir des
objectifs ambitieux de réduction d’émissions de GES et de déchets. Afin de soutenir notre croissance durable, le nouveau dépoét de
Purolator a Calgary Sud a été construit avec des équipements qui favorisent une utilisation efficace des ressources et renforcent
notre capacité a atteindre nos objectifs climatiques en créant des batiments durables sur le plan environnemental.

Notamment :

+ Appareils a faible débit, y compris les toilettes, les urinoirs,
les éviers et les pommes de douche, visant a réduire la
consommation d'eau

+ Appareils d'éclairage a DEL écoénergétiques activés par
le mouvement

+ Séchoirs a main tres efficaces

- Chariots élévateurs électriques avec capacités de recharge
a l'intérieur désignées

- Ventilateurs a faible vitesse et a grand volume pour contréler

I'numidité et réduire les besoins en climatisation du batiment

- Tri, recyclage et compactage des déchets sur place pour les

détourner des sites d’enfouissement

- Bornes de recharge des véhicules électriques extérieurs pour

les employés et les clients

- Infrastructure de recharge pour les véhicules de livraison

entierement électriques en fin de parcours
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En 2023, Purolator a
publié ses principes de
conception durable et ses
directives de construction
écologiques afin de définir
les criteres et de fournir
des renseignements précis
sur les caractéristiques

de conception durable
des batiments neufs

et modernisés.

En 2024, nous
commencerons la
construction de notre
nouveau centre de tri a
Kanata, ON, qui intégrera
des caractéristiques de
conception durable, y
compris des panneaux
solaires sur le toit.
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Tl écologiques

Chez Purolator, nous sommes conscients

de I'empreinte environnementale de nos
activités liées aux TI. Afin d'atténuer notre
impact, nous travaillons avec nos partenaires
de services technologiques afin de migrer des
centres de données vers l'infonuagique. Notre
fournisseur de services infonuagiques réduit
les émissions liées a l'utilisation des serveurs et
de I'équipement de réseautage en augmentant
la durée de vie de ses serveurs. Cela comprend
I'amélioration de son logiciel afin de I'utiliser
plus efficacement, la réduction des contraintes
matérielles et la prolongation de sa durée de vie.

Depuis 2020, notre fournisseur de solutions
infonuagiques a apporté des mises a jour
logicielles qui ont prolongé la durée de vie
utile de ses serveurs de trois a cing ans.
Notre partenaire de solutions infonuagiques
a un programme d'entretien et de réparation
robuste cong¢u pour augmenter la réutilisation
des composantes et réduire davantage les
émissions de carbone et les déchets dans
I'ensemble de la chaine d'approvisionnement.
Pour éviter que son équipement se retrouve
dans des sites d’enfouissement, il investit
dans des systémes responsables de gestion
de la fin de vie et utilise des centres de
logistique inverse pour évaluer et réutiliser
I'équipement électronique de son parc de
centres de données mondial. Notre fournisseur
de services infonuagiques permet également
a Purolator d'utiliser ses ressources de Tl
efficacement en adaptant automatiquement
leur utilisation a la demande.
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Nos centres de données Equinix sur place
fonctionnent entierement avec de I'énergie
renouvelable. Pour la mise a niveau du matériel
des centres de données, en collaboration avec
la Société canadienne des postes, des facteurs
de durabilité ont été pris en considération.
Nous avons lancé le stockage PURE et des
serveurs informatiques a haute densité dans
I'environnement, ce qui a permis de réduire
I'empreinte du centre de données de 12 %, les
émissions de CO, de 93 % pour l'actualisation du
stockage et de 53 % pour l'actualisation

du serveur de calcul.

Pour les services d'impression gérés, notre
partenaire de services infonuagiques offre des
processeurs écoénergétiques, dont certains
offrent jusqu’a 50 % plus de rendement par watt
que d'autres puces. L'électricité consommeée
dans la région de notre partenaire infonuagique,
qui représente la majorité de I'empreinte
infonuagique de Purolator, est entierement
attribuable a de I'énergie renouvelable. Nos
lecteurs portatifs sont des appareils loués qui
sont retournés a la fin de la période de location
a notre partenaire, qui tire parti du concept
d'économie circulaire ou qui a recours a un
recycleur de produits électroniques écologique.

70 %

de notre empreinte
technologique
provient des services
en infonuagique
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Solutions pour détaillants

Nous offrons a notre clientéle un vaste réseau
d'expédition et une gamme de solutions

et de services personnalisés, y compris de
nombreux moyens pratiques d'expédier et

de recevoir des colis. En tant que chef de

file du marché, nous investissons dans des
technologies novatrices et nous tirons parti de
relations stratégiques tout en nous efforcant
de réduire les émissions de carbone de notre
service du réseau de détail.

Comme la derniere étape du parcours d'un
colis de I'entrepdt a I'adresse du destinataire
peut étre I'un des facteurs les plus importants
de contribution aux émissions de carbone,
nous travaillons pour élaborer et mettre en
ceuvre d'autres fagons de rejoindre nos clients.
Par exemple, nous offrons des points de
cueillette pratiques et nous aidons nos clients
a éviter plusieurs tentatives de livraison par un
courrier. Par conséquent, notre objectif est de
ramener 75 % de tous les Canadiens dans un
rayon de trois kilomeétres d'un établissement
d'expédition de Purolator pour réduire le
nombre de kilometres a parcourir.

Purolator offre plusieurs solutions de
ramassage et de dépot d'envois.

Agents d'expédition et emplacements
partenaires : Nous avons plus de 2 400 points
d'acces partenaires a I'échelle du pays, dans

le cadre de partenariats avec des entreprises
comme Bureau en Gros, Michael's, Best

Buy, Swiftpost, Metrolinx et d'autres agents
d'expédition autorisés.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Camion servant d'arrét rapide mobile:

Nos camions servant d'arréts rapides mobiles
ont une empreinte environnementale beaucoup
moins élevée qu'un immeuble et simplifient la
livraison en fin de parcours en offrant un lieu de
livraison sécuritaire et accessible.

Boites de dépot : Plus de 240 boites de dépot
de Purolator situées dans les halls d'entrée et
les espaces commerciaux extérieurs du Canada
permettent d'expédier de facon sécuritaire et
efficace des colis prépayés et étiquetés. En 2023,
I'ensemble de notre réseau de boites de dépbt

a été actualisé et mis a niveau. Nous avons
également fait I'essai pilote d'une tres grande
boite pour les établissements ou le volume est
élevé pour faciliter les retours d'envois.

Casiers automatisés Arrét rapide : Nos
casiers automatisés sont une solution pratique
pour nos clients qui peuvent récupérer et
déposer leurs colis de fagon sécuritaire en tout
temps, de jour comme de nuit. En 2023, nous
avons ajouté une boite de dépbt pour accrofitre
la capacité de dépbt. En 2024, nous prévoyons
de lancer I''mpression d'étiquettes pour plus
de commodité.

Kiosques arrét rapide : Les kiosques offrent
une expérience améliorée aux clients dans les
centres d'expédition de Purolator et certains
établissements de partenaires en aidant a
réduire les files d'attente et en offrant des
transactions sans contact. En 2024, nous
publierons une demande de proposition pour
un nouveau fournisseur de kiosque afin d'offrir
des options libre-service pour I'impression
d'étiquettes, la tarification et les boites de dépaot.

Boite de dépdt rapide : Ces boites de dépot
offrent aux clients la commodité de balayer
un code QR, d'imprimer des bordereaux
d'expédition et d'obtenir un recu, offrant ainsi
d'autres types de transactions sans contact.

AL AN E8 SR A

73%

des Canadiens se trouvent dans un rayon de trois
kilomeétres d’'un point d'accés de Purolator
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Arrét rapide urbain : Larrét rapide urbain est
congu pour réduire la circulation de véhicules
commerciaux et les émissions connexes tout
en offrant plus de commodité aux clients et en
renforcant I'affinité avec la marque. Nos deux
mini centres de tri d'un Arrét rapide urbain
exploitent quatre vélos électriques qui livrent
les colis aux secteurs avoisinants et offrent aux
clients la commodité d'un point de cueillette et
de dépdt des colis.

En 2023, nous avons lancé la version de 20 pieds
(sans comptoir) a la gare GO de Cooksville,

a Mississauga (ON). Cette unité dessert la
collectivité avoisinante grace a ses deux vélos
électriques. Le projet pilote de vélo électrique
Arrét rapide urbain de Purolator sur le campus
de I'Université de Toronto a regu le prix du projet
de 'année 2023 de la section de Toronto de
I'Institute of Transportation Engineers (ITE).

Rue Bank, Ottawa

En 2023, nous avons ouvert notre nouveau
centre d'expédition sur la rue Bank a Ottawa.
Al'ouverture officielle, John Ferguson,
président et chef de la direction de Purolator,
Mark Sutcliffe, maire d'Ottawa et d'autres
représentants de la ville ont dévoilé le parc de
quatre vélos électriques et de deux véhicules a
basse vitesse de Purolator qui seront déployés
sur les routes de livraison du centre-ville et

du quartier Glebe. Ottawa est la quatrieme
ville canadienne ou Purolator a lancé ses vélos
électriques. Apres I'événement, Purolator a
donné 4 500 $ a Centre 507, qui offre des repas,
des services sociaux et des ressources aux
membres de la collectivité dans le besoin.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Plus de 554 070 transactions

au kiosque

Plus de 2 850 points d'acces

Purolator

Plus de 2 450 agents d’expédition
et emplacements partenaires

Plus de 240 boites de dépot

46 kiosques

27 véhicules Arrét rapide mobile
40 casiers automatisés

3 arréts rapides urbains situés dans
le centre-ville de Toronto et la gare
GO de Cooksville

<«

Les clients veulent des

facons pratiques et durables
d'expédier et de faire affaire
avec Purolator. Notre nouvel
établissement a Ottawa est
une solution novatrice pour le
centre-ville achalandg, soit un
centre de distribution urbain
unique offrant des services
d'expédition et de livraison en
vélos électriques écologiques.
Je suis tres fiere de faire
partie d'une entreprise qui
s'engage a améliorer les
collectivités qu'elle sert. »

Vanessa Mahoney
Chef principale, Réseau de détail national
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Economie circulaire et déchets

Nous nous sommes fixé I'objectif ambitieux

de détourner 70 % de nos déchets des sites
d'enfouissement d'ici 2030. Pour atteindre
notre objectif, nous travaillons avec nos clients
et nos fournisseurs afin de réduire le gaspillage
a la source, de trouver des moyens novateurs
de maximiser nos efforts de recyclage et de
trouver des fagons de contribuer a I'économie
circulaire. Nos initiatives de réduction des
déchets comprennent des programmes

de recyclage des déchets de bureau et de
matériaux comme le carton, la pellicule
plastique et les palettes de bois. Grace a

nos efforts continus pour améliorer notre
programme de recyclage (nouveaux services
et équipements de recyclage, bacs et éléments
d'affichage améliorés, formation accrue, etc.),
nous avons atteint notre objectif de 2030 en
2023. Alafin de 'année, 72 % de nos déchets
non dangereux au Canada étaient détournés
des sites d’enfouissement.

Faits saillants de 2023

- Ajout de capacités de recyclage dans 10 autres
établissements de Purolator : 3 dans l'est du
Canada et 7 dans l'ouest du Canada

- Adoption d'une approche adaptée aux
services pour les harmoniser aux produits
opérationnels de déchets et de recyclage dans
nos établissements

- Installation de bacs et d'éléments d'affichage
et formation dans d'autres établissements afin
d'augmenter le réacheminement des déchets
et de réduire la contamination

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

- Postes de tri clairement étiquetés dans les
aires communes et les salles de réunion
afin d'augmenter le nombre de déchets
éliminés correctement

- Remplacement de toutes les tasses a usage
unique dans nos bureaux par des tasses et
des verres réutilisables

- Remplacement de I'eau embouteillée par des
distributeurs d'eau et des cruches

- Essai pilote d'emballages a palettes
réutilisables dans certains dépots

Parfois, les solutions durables prennent la forme
de petits changements créatifs au quotidien qui
ne nécessitent pas d'investissements majeurs.
Par exemple, en 2023, un de nos dépdts au
Québec a mis en ceuvre une solution quia
modifié l'utilisation de I'équipement existant afin

de permettre le recyclage de la pellicule plastique.

En utilisant mieux 'équipement existant,
I'établissement a surmonté les problémes liés a
I'espace d'entreposage et a doublé le nombre de
déchets détournés des sites d'enfouissement.

Toujours en 2023, nous avons lancé un essai
pilote de récupération des actifs dans 109 de
nos centres d'expédition. Les clients ayant des
actifs en fin de vie peuvent les retourner au
centre d'expédition de Purolator le plus pres.
Nous avons également étendu l'essai pilote de
récupération des dosettes de café Nespresso a
10 centres d'expédition. Les clients de Nespresso
peuvent déposer en toute commaodité leurs
dosettes recyclables de Nespresso la ou elles
sont regroupées pour le retour.

En 2024, nous effectuerons des audits des
déchets a certains sites au Canada afin de
déterminer comment nous pouvons augmenter
le nombre de déchets détournés des sites
d'enfouissement. En outre, nous ajouterons des

indicateurs de rendement clés dans nos contrats
avec les fournisseurs et miserons sur I'exactitude
des données et les capacités de production

de rapports afin de surveiller le rendement et
d'orienter I'établissement d'objectifs futurs.

(A partir de gauche) Eric Pateman de la Vancouver Airport Authority
et les employés de‘Purolator Enrico Palma et Nathan Close

Soutenir I'économie circulaire

En 2023, 'administration de l'aéroport de Vancouver nous a -
décerné le prix YVR Green Excellence Award; c'est la deuxieme

fois que Purolator recoit ce prix. Cette année, Purolator a été

ECO-

YVR

reconnue dans la catégorie Innovation environnementale

pour son utilisation d'emballages a palettes réutilisables a son

centre de tri de Richmond (C.-B.). Cette initiative permet non seulement de réduire le
gaspillage et notre empreinte environnementale, mais elle est également une solution

économique et rapide.
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Déchets d'équipement électronique

Purolator a mis en place différentes solutions pour gérer ses déchets
électroniques. La majorité de son équipement électronique est loué et
retourné a la fin de sa vie utile. Pour I'équipement acheté, Purolator a

une relation de longue date avec un fournisseur de pointe de services

de recyclage certifié R2 et de mise au rebut des actifs de Tl offrant une
solution en boucle fermée, qui comprend la réutilisation et I'effacement
des données ainsi que le déchiquetage et la séparation des marchandises
dans une chaine de controle sécurisée de bout en bout.

Exploitation aux E.-U.

En 2023, nous avons créé et mis en ceuvre un programme de recyclage
des plastiques et des métaux a notre établissement d'Etobicoke, en
Ontario, qui traite les envois retournés pour notre exploitation aux E.-U.
Nous collaborons avec nos clients sur des occasions de dons de produits
pour aider les collectivités dans lesquelles nous travaillons et augmenter
le réacheminement des déchets.

Nous testons et appliquons des solutions de recyclage pour éviter que les
produits devant étre éliminés soient envoyés aux sites d’enfouissement.
Parmi les produits donnés et recyclés, on compte des outils automobiles,
des fournitures scolaires, des contenants d'aliments en plastique, des
confiseries, des vétements et des articles ménagers.

En 2023

Réduction de 580 tonnes des déchets envoyés aux sites
d'enfouissement par rapport a 2022

Recyclage de 2 242 tonnes de carton

Recyclage de 3 079 tonnes de retailles de bois

Recyclage de 231 tonnes de pellicules plastiques (film de palette)
Recyclage de 261 tonnes dans le recyclage mixte

72%

de tous les déchets sont détournés des
sites d’'enfouissement, ce qui dépasse
notre objectif de 2030

Purolator Rapport sur le développement durable 2023
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<«

Alors que nous continuons de détourner davantage de déchets des sites
d’enfouissement, nous démontrons notre engagement envers l'environnement.
C'est un vrai travail d'équipe, et nous sommes fiers de ce gue nous avons
accompli grace a nos solutions innovatrices et a nos partenariats. »

Anna Oandasan
Chef, Développement durable
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Emballage durable

Nous travaillons avec nos clients et nos
fournisseurs afin d'optimiser notre emballage et
nous efforcer d'augmenter le contenu recyclé,
d'utiliser des fibres provenant de foréts gérées
de facon responsable, de réduire les déchets

et de maximiser le recyclage. Notre étude sur
I'expédition durable a révélé importance que
les clients accordent aux achats d'une entreprise
qui offre des solutions d’emballage durables.

Nous offrons a nos clients des directives
d'emballage complétes pour les aider a
emballer efficacement leurs articles et a éviter les
dommages durant le transport pouvant entrainer
des retours et des remplacements. Nous avons
également amélioré l'intégrité de nos emballages
pour éviter le risque de dommages.

En 2023, notre équipe du Labo numérique, qui
se spécialise dans la recherche appliquée et
I'innovation, a continué de travailler avec certains
clients pour concevoir et créer des solutions
d'emballage personnalisées qui réduisent

au minimum la production de déchets. Cela
comprend les solutions d’emballage réutilisable
qui peut étre redéployé continuellement dans le
systeme aux fins d'élimination des emballages a
usage unique. En 2024, nous mettrons l'accent
sur I'élaboration de notre stratégie d'emballage
durable, y compris les objectifs annuels et les
objectifs pour 2030.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Purolator Express

~ AUt r OIS

Le Purolator ExpressMP Pack contient 25 % de matériau recyclé et la Purolator Express™P

Boite en contient 90 % et est certifiée par le Forest Stewardship Council (FSC). Notre Purolator
ExpressM® Enveloppe est fabriquée entierement avec un contenu recyclé et entierement
recyclable et est certifiée par le FSC.
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Se soucier de nos collectivités fait partie intégrante
Nos employés sont fiers d'aller au-dela des attentes

pour soutenir les collectivités dans lesquelles ils
vivent, travaillent et se détendent. Ensemble, nous

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

de notre facon de faire des affaires chez Purolator.

offrons un avenir meilleur a nos voisins.
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Célebrer les 20 ans
du programme Blitz
contre la faim

ll'ya 20 ans, nous avons lancé le programme Blitz contre la faim de Purolator, notre programme
phare de collectes de fonds organisées par les employés, pour aider a combattre la faim au Canada.
Depuis, des milliers d'employés passionnés de Purolator ont consacré leur temps et leur énergie a
sensibiliser les gens au probleme grandissant de I'insécurité alimentaire et ont donné et livré plus de
20 millions de livres d'aliments pour soutenir les banques alimentaires locales.

Le succes du programme Blitz contre la faim Chague année, les neuf équipes de la LCF
(BCLF) de Purolator repose sur des événements organisent leur propre collecte d'aliments le jour
annuels comme le mois Blitz contre la faim et des matchs dans le cadre du programme BCLF.
les campagnes de sacs rouges. Le programme Ces événements sont devenus bien ancrés au
est également renforcé par la générosité de sein de la communauté et des partisans de la
nos partenaires et de nos clients partout LCF. En tant gqu'entreprise canadienne, nous

au pays. Notre partenariat avec la Ligue sommes ravis de participer a cette longue
canadienne de football (LCF) est une pierre tradition de la LCF et nous nous réjouissons
angulaire du programme. a l'ildée de travailler avec elle pour assurer la

croissance future du programme Blitz contre

la faim de Purolator.
2 y 3 millions

de livres d'aliments ont été livrés

aux banques alimentaires du v/IP”fa/alar

Canada en 2023 seulement . .
Blitz contre la faim

1 https://foodbankscanada.ca/fr/hunger-in-canada
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Food Bank Food Bank 504 Bark Fool Bank
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Steve Scorca, chef principal, Exploitation et d'autres bénévoles a la Daily Bread Food Bank

Selon Banqgues alimentaires Canada, l'insécurité alimentaire
touche les collectivités partout au pays et a atteint des
niveaux critiques. Un ménage canadien sur cing a de la
difficulté a composer avec la hausse des prix des aliments et
'augmentation du cout de la vie. En mars 2023, les banques
alimentaires au Canada ont recu pres de deux millions de
visites, un record dans I'histoire du pays. De plus, une visite
sur trois était effectuée par des enfants!’
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Drive away
hunger

En I'nonneur de ces 20 années incroyables, nous
nous sommes tournés vers les pionniers et les
champions inspirants du programme Blitz contre
la faim de Purolator partout au Canada pour
connaftre leurs expériences et leur participation
au programme. Nous voulions souligner ce que
le programme signifie pour eux et les raisons
pour lesquelles le programme Blitz contre la faim
de Purolator est important. Leur fierté témoigne
du succes du programme et souligne la fagon
dont les employés de Purolator travaillent
collectivement pour avoir une incidence durable
sur les collectivités ou ils travaillent.

Karim Abaza - Chef d'unité (Ontario)

Je participe au programme Blitz contre la faim de
Purolator depuis 2020 et, depuis, Scarborough a
donné pres de 5000 $ et 1 000 livres d'aliments
a Feed Scarborough. Mais les dons ne sont

pas tout. Nous avons également établi des
partenariats et des relations communautaires
incroyables avec notre école publique locale,
notre épicerie et les services de police de
Toronto, qui travaillent tous ensemble pour une
cause aussi importante.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023
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Kelly Yoon - Adjointe administrative de
I'Exploitation (Alberta)

Je suis fiere de travailler pour Purolator et
participe au programme Blitz contre la faim de
Purolator depuis 2008. Le jour de mon premier
match, c’était inspirant et réconfortant de voir
autant de personnes se rendre au stade avec
des sacs de nourriture a donner. Avant cela,

je ne savais pas grand-chose des banques
alimentaires, mais je suis devenue bénévole et
aujourd’hui, je supervise la plupart des activités
d'organisation et de planification a notre
établissement d’'Edmonton Nord.

Steve Scorca - Chef de I'exploitation (Ontario)
Cestincroyable de participer au programme
Blitz contre la faim de Purolator depuis 20 ans
et d'étre témoin de sa croissance et de son
évolution. J'aime toujours rappeler a nos
bénévoles que ce programme change des vies.
Le travail que nous faisons aide a mettre de la
nourriture sur la table d'une personne qui ne
pourrait peut-étre pas le faire pour des raisons
qui échappent a son controle.

Terry Ewanchyna - Chef de district
(Saskatchewan)

L'une de nos collectes d'aliments les plus
mémorables a eu lieu lorsque Regina a
accueilli le 91¢ match de la Coupe Grey et que
nous avons participé au défilé. C'était exaltant
de voir autant de personnes soutenir notre
cause et un tel esprit d'équipe. Je pense que
le succes du programme repose sur notre
approche communautaire, qui donne a nos
employés un excellent moyen de redonner

a leurs collectivités.

Chanelle Bradshaw - Chargée de compte
principale (Colombie-Britannique)

Le programme Blitz contre la faim de Purolator
est I'une des raisons pour lesquelles je me suis
jointe a l'entreprise. Je suis tres fiere de travailler
pour une entreprise qui est partie sur une belle
lancée et démontre un tel dévouement envers
les autres. Nous avons créé une solide équipe
du programme Blitz contre la faim de Purolator
en Colombie-Britannique. Lénergie que nous
dégageons, a I'intérieur comme a l'extérieur de
I'entreprise, nous aide a attirer plus de gens a
cette cause chaque année.

Scott Jacobs - Chef régional, Apprentissage
et développement (Alberta)

Comme je suis passionné de football, notre
partenariat avec la LCF est une combinaison
gagnante. Je me sens trés chanceux d'avoir pu
aider a stimuler I'engagement des employés
dans le programme. Depuis 2007, nous sommes
passés de 5 bénévoles a plus de 30 a Regina,
tandis qu'a Edmonton, nous sommes passés
de 6 a plus de 70 participants au programme
Blitz contre la faim de Purolator. Le programme
est maintenant une marque unique reconnue
partout au Canada.

Plus de

22 millions

de livres d'aliments
ont été recueillies
depuis le lancement
du programme il y
a 20 ans
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Tournoi annuel de balle molle 2023 dans le cadre du programme Blitz contre la faim de Purolator

Jihanne (Anne) Tchelebi - Adjointe
administrative de I'Exploitation (Québec)

Chaque année, je fais du bénévolat durant les
matchs des Alouettes de la LCF. La préparation
pour les parties et la planification des activités
de collecte de fonds demandent beaucoup de
travail et de temps, mais je ressens beaucoup de
fierté et un grand sentiment d'accomplissement
lorsque je vois notre équipe se réunir avec un
seul objectif en téte : recueillir le plus d'aliments
et de dons possible pour combattre la faim.

Purolator Rapport sur le développement durable 2023

Dean Brown - Chef d’unité, courriers ruraux,
Exploitation régionale (Saskatchewan)

Je participe au programme Blitz contre la faim
de Purolator depuis sa création. Chaque année,
nous devenons plus efficaces dans la collecte et
la livraison des dons, et les partisans de la LCF
ne cessent de m'impressionner. Ils se montrent
a la hauteur de la situation en transportant

10 livres d'aliments a donner le jour du match.

Alors que nous célébrons les grandes
réalisations de nos employés et de nos
partenaires communautaires, nous
reconnaissons qu'il reste encore beaucoup
de travail a faire. La nécessité des banques
alimentaires au Canada est plus grande que
jamais et continue de croitre. Le programme
Blitz contre la faim de Purolator change la vie
des Canadiens qui vivent dans l'insécurité
alimentaire, et tant qu'il y aura un besoin,
nous promettons de continuer.

<«

En tant que Canadien,

Suis triste de savoir que des
gens souffrent de la faim
dans notre pays. Il est de
notre responsabilité, comme
étre humain, de combattre
insécurité alimentaire. Tout
le monde peut participer a la
lutte contre la faim en faisant
du bénévolat ou en faisant un
don en argent ou en aliment.
Ensemble, nous pouvons
changer la donne pour une

personne dans le besoin. »

Scott Jacobs
Chef régional, Apprentissage et développement
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Blitz contre la faim

Comme nous sommes conscients du besoin croissant de dons d'aliments, nous avons renforcé notre programme Blitz contre la faim en 2023 en surpassant notre objectif de recueillir deux millions de livres
d'aliments et en livrant prés de 2,3 millions de livres d'aliments a des banques alimentaires partout au Canada. Cela représente une augmentation de 17 % par rapport a nos collectes de dons en 2022 et
équivaut a plus de deux millions de repas pour les Canadiens qui ont faim. En 2024, notre objectif est de recueillir encore deux millions de livres d'aliments pour soutenir les collectivités canadiennes.

En 2023, les employés de Purolator ont
organisé 188 activités de collecte de fonds
dans des collectivités partout au pays.

Il s'agissait notamment d'initiatives de sacs
rouges, d'événements Remplissons le camion
aux épiceries locales, de tirages, d'enchéres
silencieuses, de barbecues et du tournoi
annuel de balle molle des employés.

En plus de recueillir des aliments, Purolator
offre aux banques alimentaires et aux
associations provinciales un appui non
financier et des services de logistique pour
les aider a transporter les dons en aliments
en toute sécurité. En 2023, nous avons offert
I'équivalent de plus de 64 000 $ en appui non
financier a nos organismes de bienfaisance
partenaires afin de lutter contre l'insécurité
alimentaire au Canada, ainsi que I'équivalent
de plus de 500 000 $ en aide en services
d'expédition a nos partenaires de la LCF et
de fondations de bienfaisance.

Banques alimentaires
Canada
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Faits saillants de 2023

+ Plus de 600 000 livres d'aliments ont été
recueillies et livrées durant le mois Blitz contre
la faim en juin, soit plus que tout autre mois
dans I'histoire du programme.

+ Comme l'initiative de sacs rouges a été étendue
a l'échelle nationale, ce sont 15 collectivités
partout au pays qui ont participé a la toute
premiére campagne nationale de sacs rouges
du programme Blitz contre la faim de Purolator.

+ Les initiatives de sacs rouges ont eu lieu dans
31 établissements au Canada.

+ Les collectes d'aliments le jour des matchs de
la LCF dans le cadre du programme Blitz contre
la faim de Purolator ont permis de recueillir
plus de 520 000 livres d'aliments pour des
banques alimentaires.

+ Nous avons donné 100 000 $ a Banques
alimentaires Canada et 15 000 $ au
programme Feeding Our Future de
Second Harvest.

+ Purolator était commanditaire argent du gala
Night to Nurture de la Grocery Foundation, en
plus d'avoir offert un soutien additionnel de
1500 $ en appui non financier pour livrer les
articles de la vente aux enchéres silencieuses
du gala.

-+ Nous avons recueilli 70 000 $ dans le cadre
d'événements organisés par les employés
et de collectes de fonds en ligne et dans les
centres d'expédition.

Total des aliments
donnés et transportés ALz 2022 2023

Livres d'aliments 1734100 | 1952787 RwiriyAikid

<«

Depuis 2019, le nombre de visites aux banques alimentaires
a augmenté de facon exponentielle, mais l'augmentation la
plus élevée par rapport a 'année précédente a été rapportée
en 2023. Aujourd’hui plus gue jamais, nous sommes
reconnaissants de l'engagement inébranlable de Purolator
envers Banques alimentaires Canada. Le partenariat continu
de Purolator nous permet de continuer a travailler en vue

de concrétiser notre vision de faire du Canada un pays ou
personne ne souffre de la faim. »

Kirstin Beardsley
Chef de la direction, Banques alimentaires Canada
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Activité de lancement du mois Blitz contre la faim au sieége social

Mois Blitz contre la faim de Purolator 2023 : Nous luttons contre

la faim depuis 20 ans!

Chaque année, en juin, les employés, les clients et
les collectivités s'unissent dans le cadre du mois
Blitz contre la faim, au cours duquel les employés
de premiere ligne et de bureau organisent divers
événements et activités pour sensibiliser les gens
au probleme de la faim au Canada et recueillir
des fonds pour cette cause. En 2023, plus de
300 employés se sont joints a nous en personne,
a notre siege social, pour les activités annuelles
de lancement et de conclusion du mois BCLF.
Pour le lancement, Kate Beirness, ambassadrice
du programme Blitz contre la faim et animatrice
de TSN, John Ferguson, président et chef de la
direction de Purolator et Kirstin Beardsley, chef
de la direction de Banques alimentaires Canada,
étaient des nodtres. Les employés ont été mis au
défi de participer a leur propre campagne des
sacs rouges durant laquelle plus de 3 000 livres
daliments ont été recueillies et livrées a la
Mississauga Food Bank pour qu'elle les distribue
aux familles dans le besoin.
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Nous avons organisé au total 72 événements
partout au pays, et nous avons recueilli plus de
616 000 livres d'aliments, soit pres du double

de ce qui a été recueillien 2022. Nous sommes
reconnaissants de la collaboration de nos
nombreux clients dévoués et engagés qui ont
aidé a recueillir des fonds, des aliments et des
dons d'entreprise en argent. Notre activité de
conclusion comprenait une présentation de Tony
Manful, spécialiste, Bien-étre de Purolator, sur les
avantages du bénévolat sur le plan du bien-étre.

Pour obtenir plus d'information sur le programme
Blitz contre la faim de Purolator et ses initiatives
connexes, visitez le site blitzcontrelafaim.com.

Campagne des sacs rouges

En 2019, nous avons lancé nos campagnes
des sacs rouges qui permettent d'amener
nos collectes d'aliments dans le cadre du
programme Blitz contre la faim directement
dans les collectivités du Canada. Depuis,
nous avons distribué des milliers de sacs

en toile rouge réutilisables sur le pas de la
porte des maisons des Canadiens pour leur
demander de remplir les sacs d'aliments non
périssables. Nos bénévoles vont récupérer
les sacs une semaine plus tard et les livrent
aux banques alimentaires locales. Les
campagnes des sacs rouges de Purolator ‘
sont ouvertes a toutes les collectivités, les

entreprises, les écoles et les organismes.

Les personnes qui désirent participer sont |
invitées a envoyer un courriel a l'adresse
RedBag@purolator.com ou a faire un don ici.

JIONS§

Notre toute premiére campagne nationale
des sacs rouges dans le cadre du
programme Blitz contre la faim de Purolator
a eu lieu en septembre 2023. L'objectif était _ 1
de recueillir 7100 000 livres d'aliments dans =
les 15 collectivités participantes partout

au pays, y compris au nord qu'lnuvik. En

fin de compte, nous avons livré prés de &
150 000 livres d'aliments aux banques
alimentaires locales.

4
15

collectivités canadiennes "‘.; S
ont participé a notre ‘WEL -"
toute premiere
campagne nationale
des sacs rouges

.surreyfoodbank.org
-581-5443 3}
llls

URREY

FOOD BANK
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https://www.purolator.com/fr/programme-blitz-contre-la-faim-de-purolator
https://foodbankscanada.akaraisin.com/ui/tacklehunger2023

Partenariat avec la LCF

En 2023, notre partenariat avec la LCF a continué
de contribuer de fagcon importante au succés

du programme Blitz contre la faim de Purolator.
Entre juin et octobre 2023, chacune des neuf
équipes de la LCF a organisé sa propre collecte
d‘aliments le jour d'un match dans le cadre du
programme Blitz contre la faim de Purolator.

Les partisans qui assistaient aux matchs étaient
invités a apporter des aliments non périssables
ou a faire une contribution monétaire.

Certaines équipes de la LCF ont également
organisé des collectes d'aliments par I'entremise
d'organismes locaux de jeunes joueurs de
football et en partenariat avec des chaines
d'épicerie locales. Cette initiative additionnelle
était une excellente facon de sensibiliser les
partisans et d'élargir la portée du programme
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pour rejoindre les personnes qui voulaient aider,
mais qui ne pouvaient pas assister a un match du
programme Blitz contre la faim de Purolator. Pour
faciliter les dons des partisans, certaines équipes
de la LCF ont également établi un partenariat
avec les concessionnaires et les détaillants des
stades afin de permettre aux partisans d'arrondir
ou d'ajouter 2 $ ou 5 $ a leurs achats pour
soutenir leur banque alimentaire locale.

Tout au long de 2023, les ambassadeurs

des joueurs de la LCF et les champions du
programme Blitz contre la faim de Purolator
ont visité les banques alimentaires partenaires
dans le cadre de leur réle d'ambassadeurs du
programme BCLF. Ces visites nous ont aidés

a promouvoir notre programme grace a la
couverture médiatique dont nous avons fait
I'objet avant les matchs du programme Blitz
contre la faim de Purolator.

<lIPurolator

TackleHunger |

PROUD PARTNER OF THE CFL

En 2023, Purolator était le partenaire principal du
trophée de la Coupe Grey. A ce titre, nous avons

livré la Coupe Grey d'un dépbt local de Purolator
au site du festival sur la rue James a Hamilton.

En tant que partenaire de choix du Festival de la
Coupe Grey 2023, Purolator a rendu visite a cing
écoles locales avant la Coupe Grey, en compagnie
des Tiger-Cats d’'Hamilton. Avant la Coupe Grey,
les rassemblements de Purolator ont permis
d'enseigner a plus de 1 500 enfants I''mportance
de la santé, du conditionnement physique, du

En 2023, plus de 520 000 livres d'aliments ont été recueillies en

travail d'équipe et de la communauté. Les éleves
ont eu l'occasion de se faire prendre en photo
avec la Coupe Grey, d'interagir avec certains de
leurs joueurs de football préférés et d'assister

a des spectacles de Stripes, la mascotte, et de
I'équipe de danse et d'animation Ti-Cats. Les
rassemblements de Purolator comprenaient
également des collectes d'aliments dans chaque
école pour Hamilton Food Share. L'événement
fut une excellente occasion de faire connaitre le
programme Blitz contre la faim de Purolator et
d'interagir avec les jeunes donateurs.

partenariat avec les neuf équipes de la LCF lors d'événements
comme les collectes les jours de match et la fin de semaine de

la Coupe Grey.

“HPurofator_

.

Employés de Purolator avec la Coupe Grey

vurolator

TacdeHunger
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Notre exploitation aux E-U. a recu le prix Partenaire

de l'année 2023 de AHRC. Cet organisme familial

défend les intéréts des personnes ayant une déficience
intellectuelle ou développementale afin de les aider

a vivre pleinement leur vie de facon équitable. Nos
employés aux E.-U. ont soutenu la Martin Luther King
Day of Service de AHRC en participant a la campagne de
distribution de paniers daliments pour Thanksgiving.
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Défi boite de céréales pour le retour

a l'école

Comme un enfant sur trois au Canada risque de fréquenter
I'école le ventre vide, la demande pour les programmes de
nutrition scolaire a augmenté de facon exponentielle. En
2023, nous avons poursuivi notre partenariat avec le Club
des petits déjeuners du Canada. Une fois de plus, nous
avons mis nos employés au défi de ramasser des boites
de céréales approuvées par le Club des petits déjeuners
du Canada pour les distribuer aux écoles et aux banques
alimentaires locales. Au total, nous avons recueilli prés de
16 500 Ib de céréales en 2023 et avons donné 7 500 $ au
Club des petits déjeuners du Canada.

Exploitation aux E.-U. - Purolator
donne en retour

Dans le cadre de notre programme Purolator donne en
retour, les employés des E.-U. soutiennent des causes
nationales et locales ety participent afin de redonner aux
collectivités qu'ils servent. lls consacrent leur temps, leur
énergie et leurs dons a de nombreuses initiatives utiles
aux Etats-Unis.

Tout au long de I'année 2023, des employés ont fait du
bénévolat dans les Manoirs Ronald McDonald aux E.-U. pour
préparer et servir des repas maison aux familles d'enfants
hospitalisés. lls ont également établi un partenariat avec Island
Harvest, un programme de lutte contre la faim a Long Island.
Les bénévoles de Purolator ont contribué a la plantation des
semences, au désherbage, a la récolte et a la distribution de
fruits et Iégumes aux collectivités dans le besoin.

Toujours en 2023, nos employés aux E.-U. se sont joints a

la Long Island Coalition for the Homeless pour offrir une
expérience de camp a plus de 200 enfants. Dans le cadre de
cette initiative, nous avons recueilli des fournitures scolaires,
des serviettes de plage et des maillots de bain pour les
enfants qui vivent dans des refuges et nous avons aidé a
organiser une « journée pirate » spéciale remplie d'activités
amusantes. Nous avons également soutenu Toys for Tots,
une collecte nationale de jouets menée par la U.S. Marine
Corps Reserve. Toys for Tots livre des jouets et des livres
aux enfants défavorisés aux Etats-Unis.

<«

Nous sommes ravis que
Purolator soit un précieux
partenaire d'entreprise. Au
cours des deux dernieres
années, Purolator a
genéreusement versé plus
de 50 000 $ pour soutenir
les programmes de petits
déjeuners a l'echelle du pays,
en particulier pour répondre
a l'augmentation des besoins
dans les écoles de I'Ontario.

En outre, les employés de
Purolator ont démontré leur
engagement envers la cause
dans le cadre d'une collecte
annuelle de boites de céréales.
Nous attendons avec impatience
'expansion de notre partenariat
avec Purolator et nous nous
engageons a travailler ensemble
pour les années a venir afin
d'offrir un meilleur départ a
chaque enfant. »

Angel D'Andrea
Directrice nationale, Philanthropie, Club des
petits déjeuners du Canada
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Concours « Plein Nord »

Aller au-dela des attentes /

,
Dans le cadre du concours de subvention aux petites entreprises « Plein Nord », Purolator i
remet plus de 100 000 $ en prix, y compris des prix en argent et des services d'expédition
gratuits, a quatre petites entreprises méritantes du Canada. Pour la premiére fois en 2023,
le programme comprenait un prix Coup de coeur de la communauté, décerné par vote

des Canadiens. Llun des bénéficiaires de la subvention, First Indigenous Biomass Future

Inc. (FIND Biomass) a recu ce prix, qui comprend un don de 5000 $ versé a la banque
alimentaire de son choix. FIND Biomass a choisi de remettre le don a la High Prairie and
District Food Bank Society, en Alberta. De plus, pour chaque vote regu, Purolator a donné
1$ aux banques alimentaires canadiennes par l'entremise du programme Blitz contre la
faim, ce qui représente un don additionnel de 10 000 $.

FIND?EIOMASS

First Indigenous Biomass Future Inc.

FIND Biomass crée des débouchés dans les secteurs de |'énergie de remplacement et de
I'environnement pour les collectivités des Premieres Nations en Alberta. Lentreprise se concentre
sur la production dénergie durable a partir de la biomasse et les déchets détournés des sites
d’enfouissement. Ses activités comprennent également une initiative de propagation de peupliers 0
hybrides pouvant produire un million d'arbres par année qui peuvent étre plantés dans le cadre
de projets de reboisement. Avec plus de 25 ans d’'expérience dans le secteur de l'environnement

Apprenez-en davantage sur les gagnants et les finalistes ici durable, les propriétaires de FIND Biomass sont des entrepreneurs axés sur les relations. Lentreprise Gouvernance
- redonne a la petite collectivité de Kinuso, en Alberta, et compte sur elle. Encourager le développement
des compétences dans le domaine de la foresterie est au cceur de sa mission afin d'éliminer les Employés

obstacles auxquels font face les membres des Premieres Nations et les femmes, deux groupes sous-

représentés dans les secteurs de la foresterie et des ressources naturelles. Planéte

« ELATE Vaisins

Les petites entreprises canadiennes font face a de
nombreux défis, y compris la hausse de l'inflation et
les pénuries de main-d'ceuvre. C'est pourquoi Nous
continuons d'organiser le concours de subvention
aux petites entreprises « Plein Nord » de Purolator,

Elate a intégré le développement durable a son modele d'affaires et a ses produits de beauté. En
tant que société certifiée B (c.-a-d. société B), Elate démontre un engagement rigoureux envers le
développement durable, la gouvernance, 'engagement et I'éthique. Ses cosmétiques hautement
performants, végétaliens et sans cruauté reposent sur une chaine d'approvisionnement éthique et
des emballages réutilisables. Elate sert 200 partenaires du secteur de la vente au détail et, grace a
son programme de recyclage, a permis d'éviter que pres de 700 000 emballages en plastique soient
envoyés aux sites d'enfouissement. Elle s'engage également a donner en retour a sa collectivité

Rendement

GTIFCC/IFRS 2

en offrant son soutien et en participant comme bénévole a des initiatives locales, notamment des

Ce concours est une facon pour Purolator de souligner comme
refuges pour femmes et des banques alimentaires.

la précieuse contribution des petites entreprises
au soutien et a la croissance des économies locales
partout au Canada. »

t\N No
v %o

Notre programme de subvention aux petites entreprises
« Plein Nord » a recu le prix bronze Meta Business
Equity de I'Association canadienne du marketing pour
sa contribution a la diversité et a l'inclusion.

Stacey Cummings

Directrice, Marketing ~MPurolator
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Soutenir nos collectivités

Soutenir les collectivités
autochtones

Chez Purolator, nous croyons en I'importance de
soutenir nos collectivités autochtones. En 2023,
nous Nous sommes associés a l'artiste autochtone
Peatr Thomas de Turtle Island pour concevoir une
murale pour notre nouveau centre d'expédition
et de distribution urbain de la rue Bank, a Ottawa.
Nous avons également soutenu les banques
alimentaires autochtones et avons consacré 25 %
des dons d'entreprise de Banques alimentaires
Canada a son programme pour le Nord, qui vise a
combattre l'insécurité alimentaire et les obstacles
systémiques auxquels font face les collectivités
autochtones du nord du Canada.

Volunteer@Purolator : _ PUrolator

TackleHunge,

O
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Notre portail interne Volunteer@Purolator Voisins
permet aux employés de publier des occasions
de bénévolat dans leur collectivité. Le portail offre  ; : Rendement
aux employés un moyen simple et pratique de g HAMILTON sh
s'inscrire aux activités de bénévolat auxquelles ils g% T are

q _ Food l‘// GTIFCC/IFRS 2

veulent participer.
P P Purolator

TackleHunger

Demandes de dons et
de commandites

En 2023, Purolator a mis en ceuvre un processus
officiel de gestion des dons, des envois de valeur

en nature et des demandes de commandites. Le
formulaire de demande et les criteres d'admissibilité
pour les organismes de bienfaisance qui souhaitent
obtenir un investissement communautaire de
Purolator se trouvent ici.

Présentation de cheque a un match de la LCF a Hamilton
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Rendement lié aux questions ESG

Protéger notre planéte

Indicateur GRI Divulgation sur un sujet particulier Unités
302 Energie
302-1 Consommation d'énergie des immeubles
Gaz naturel, propane et pétrole GJ 409 095 458 299 404 382
Electricité (en fonction du marché) GJ 176 383 180 389 157 659
Consommation totale d’énergie des immeubles GJ 585 478 638 688 562 041 0
302-3 Intensité énergétique GJ/m? 1,30 1,40 1,19
Aire de plancher totale m2 449 417 454 625 471 157 Gouvernance
Intensité des émissions de GES tonnes éqg. CO,/m? 1,17 1,06 0,95 Employés
305 Les émissions de gaz a effet de serre
305-1 Champ d'application 1 - Emissions directes de GES tonnes d'éq. CO, 147 196 133088 123408 Plancte
Electricité achetée (en fonction de 'emplacement) tonnes d'éq. CO, 127 864 109 208 102 072 Voisins
Electricité achetée (en fonction du marché) tonnes d'éq. CO, 19332 23880 21337
305-2 Champ d‘application 2 - Emissions indirectes de GES tonnes d'éq. CO, 4682 3841 2036 Rendement
Electricité achetée (en fonction de I'emplacement) tonnes d'éq. CO, 6079 6164 5686 e
Electricité achetée (en fonction du marché) tonnes d'éq. CO, 4682 3 841 2036
305-3 Champ d’application 3 - Autres émissions indirectes de GES tonnes d'éq. CO, 373314 347 190 324 271
Biens et services achetés (catégorie 1) tonnes d'éq. CO, 21853 21279 19 649
Biens d'équipement (catégorie 2) tonnes d'éq. CO, 32967 20186 19947
Emissions liées au carburant et a I'énergie (catégorie 3) tonnes d'éq. CO, 86 006 83945 78 667
Transporteurs sous-traitants (catégorie 4) tonnes d'éq. CO, 186 434 98 674 87 386
Transport aérien (catégorie 4) tonnes d'éq. CO, 82 949 74 609 64 874
Transport ferroviaire (catégorie 4) tonnes d'éq. CO, 645 1910 2425
Cueillettes et livraisons de propriétaires-exploitants (catégorie 4) tonnes d'éq. CO, 18976 18 897 18 597
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Indicateur GRI Divulgation sur un sujet particulier Unités

Transport routier de tiers - Exploitation aux E.-U. (catégorie 4) tonnes d'éq. CO, 23147 20337 23369

Déchets (catégorie 5) tonnes d'éq. CO, 2126 2077 1920

Voyage d'affaires (catégorie 6) tonnes d'éq. CO, 915 4233 6380

Navettage du personnel (catégorie 7) tonnes d'éq. CO, 891 1044 1058

Emissions totales de GES tonnes d'éq. CO, 525193 484120 449716
305-4 Ratio d'intensité des émissions de GES

Revenus en MM$ 2606 % 2834% 2653%

Colis livrés nombre total de colis 174 043 434 169 261 220 155194 827

Intensité des émissions de GES tonnes d'éq. CO,/revenus en MM$ 202 171 170

Intensité des émissions de GES tonnes d'éq. CO,/1 000 colis 3,02 2,86 2,90 0
306 Déchets
306-3 Total des déchets générés tonnes 7 024 7 407 8222 Gouvernance
306-4 Déchets non destinés a I'enfouissement tonnes 3607 4649 6 054 Employés
306-5 Déchets destinés a I'enfouissement tonnes 3417 2747 2167

Planéte

Habiliter nos employés

Voisins
Indicateur GRI Divulgation sur un sujet particulier Unités
. Rendement
2-7 Effectif total - Exploitation au Canada et aux E.-U. au 31 décembre 2023 effectif 14573 14 684 14294
405 Diversité, équité et inclusion GTIFCC/IFRS 2
405-1 Diversité des organes de gouvernance
Sexe - Femmes % 44 % 44 % 44 %
Sexe - Hommes % 56 % 56 % 56 %

Autres indicateurs de diversité

Représentation des personnes handicapées % 0% 0% 4%
Représentation des minorités visibles % 11 % 11 % 11 %
Représentation des Autochtones % 0% 0% 3%
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Indicateur GRI Divulgation sur un sujet particulier Unités

Diversité des employés - haute direction - direction et échelons supérieurs
de I'exploitation au Canada et aux E.-U.

Sexe - Femmes % 30% 35% 36 %

Sexe - Hommes % 70 % 65 % 64 %

Autres indicateurs de diversité

Représentation des personnes handicapées % 5% 4% 3%
Représentation des minorités visibles % 14 % 11 % 28 %
Représentation des Autochtones % 0% 0% 0%

Diversité de I'effectif en général

Sexe - Femmes % 20 % 22 % 22 % 0O
Sexe - Hommes % 80 % 78 % 78 %
Autres indicateurs de diversité CENVETETEE
Représentation des personnes handicapées % 4% 4% 4%
Représentation des minorités visibles % 27 % 28 % 28 % Employés
Représentation des Autochtones % 3% 3% 3% n
Planete
403 Santé et sécurité au travail
403-8 Employés et entrepreneurs couverts par le systeme de gestion de la santé et de la % 100 % 100 % 100 % Voisins
sécurité au travail
Le systéme de gestion de la santé et de la sécurité au travail fait-il lobjet d'une Oui/Non 0 0 0 Rendement
vérification interne?
Le systeme de gestion de la santé et sécurité au travail est-il vérifié ou certifié Oui/Non ) @] 0 ST
par une partie externe?
403-9 Fréguence des blessures avec perte de temps chez les employés nombre de blessures par 2,43 2,19 1,97
(par 200 000 heures travaillées) 100 employés a temps plein
Fréquence des collisions de véhicules a moteur nombre de collisions par 1,59 1,52 1,30

100 000 km parcourus
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Aider nos voisins

Indicateur GRI Divulgation sur un sujet particulier Unités
413 Collectivité locale
4131 Programme d’engagement communautaire - Aliments donnés et transportés dans Ib 1734000 1952 787 2287016

le cadre du programme Blitz contre la faim de Purolator

Rendement économique

Indicateur GRI Divulgation sur un sujet particulier Unités
201-1 Valeur économique directe générée et distribuée
Recettes d'exploitation des millions de dollars 2608 $ 2834 % 2653 % 0O
Co(t d'exploitation des millions de dollars 2315% 2496 % 2356%
Résultat opérationnel des millions de dollars 293 % 338% 297 %
Gouvernance
Revenus de placement et de financement (dépenses), nets des millions de dollars -24'% 21'% 3%
Résultat avant impot des millions de dollars 269 $ 317 % 294 % Employés

Planéte

Voisins

Rendement

GTIFCC/IFRS 2
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GTIFCC et IFRS S2

Le tableau ci-dessous respecte les normes du Groupe de travail sur linformation financiere relative aux changements  renforcée par I'application de la norme IFRS S2. Alors que nous poursuivons nos efforts en matiere
climatiques (GTIFCC) et la norme IFRS S2 initiale de I'International Sustainability Standards Board (ISSB). de développement durable, nous comprenons que le recensement et |'évaluation des possibilités

Nous avons intégré les directives et les recommandations du GTIFCC et de la norme IFRS S2 afin
de divulguer de la facon la plus compléete possible nos possibilités et risques liés aux changements
climatiques. C'est la premiére fois que Purolator adopte les normes du GTIFCC, et cette initiative a été

Section Divulgation

Décrire la surveillance de
I'entreprise entourant les
possibilités et risques liés aux
changements climatiques.

et risques liés aux changements climatiques seront un processus pluriannuel pour notre entreprise.
Nous analyserons les scénarios et présenterons les résultats dans nos prochains rapports sur le
développement durable. Cette divulgation souligne notre leadership en matiere de développement
durable et nos efforts pour devenir I'entreprise de services de messagerie la plus écologique au Canada.

Réponse de Purolator

Nous étendons nos pratiques commerciales responsables a la facon dont nous interagissons avec notre réseau diversifié de clients, de partenaires et de
fournisseurs. Nous misons sur une gouvernance solide, ce qui nous permet de recenser et d'atténuer efficacement les risques, d'attirer de nouveaux clients
et de mobiliser nos intervenants.

Le Conseil d'administration de Purolator, notamment par I'entremise de son comité sur les questions environnementales, sociales et de gouvernance (ESG) qui

a été formé en 2022, supervise les politiques, la stratégie, les progres et la gestion de Purolator relativement aux possibilités et risques liés aux changements
climatiques La Charte du Comité de gouvernance en matiere d'ESG décrit la portée et les responsabilités des membres. La Charte a été rédigée et approuvée par
le Conseil en 2023. Notre Comité de gouvernance en matiere d'ESG du Conseil se réunit chaque trimestre et respecte la Charte du Comité de gouvernance en
matiere d'ESG.

2023 est la premiere année ou Purolator adopte le cadre de divulgation du GTIFCC pour signaler les possibilités et risques liés aux changements climatiques.

Gouvernance, page 8

Gouvernance et gestion du développement durable, page 10

Structure de gouvernance organisationnelle, page 11

Charte du Comité sur les questions environnementales, sociales et de gouvernance

Décrire le role de la direction
dans I'évaluation et la gestion

des possibilités et risques liés
Gouvernance P q

aux changements climatiques.

En 2023, la haute direction a commencé a mener des recherches et a évaluer la fagon dont Purolator peut utiliser le cadre du GTIFCC afin d'intégrer davantage les
possibilités et risques liés aux changements climatiques dans ses processus de gestion actuels.

Les progrés par rapport a nos objectifs et a notre stratégie en matiére de développement durable sont examinés régulierement par 'équipe de la haute direction et
présentés chaque trimestre au Conseil.

Notre vice-président principal et chef des Ressources humaines est responsable de la mise en ceuvre de la stratégie de développement durable de Purolator, en plus
d'étre le cadre responsable du comité directeur de la réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) de Purolator.

Le comité directeur de la réduction des GES de Purolator est composé de plusieurs membres de équipe de la haute direction qui rencontrent mensuellement 'équipe
du programme afin d'assurer une surveillance stratégique et une gestion rapide des possibilités et des risques émergents. De plus, chaque semaine, les responsables du
programme de réduction des émissions de GES se rencontrent pour passer en revue les éléments essentiels et prendre des mesures.

Notre haute direction a la responsabilité de recenser, d'évaluer, de hiérarchiser, de gérer et de surveiller les risques de l'entreprise (y compris liés aux changements
climatiques), conformément aux politiques, aux procédures et au godt du risque tels qu'ils sont approuvés en matiere de gestion des risques.

Un processus d'évaluation des risques de l'entreprise est mené chaque année qui consiste en un sondage sur les risques de l'entreprise et d'ateliers avec chaque secteur
dactivité afin de recenser et d'évaluer les risques principaux. Un atelier de la haute direction est ensuite organisé afin de valider notre liste des principaux risques et de
hiérarchiser ces risques. Le résultat de notre processus d'évaluation des risques est décrit, avec des profils de risque détaillés, dans un rapport remis a notre Conseil
d'administration. Des mises a jour trimestrielles sont fournies a nos cadres supérieurs et aux membres du Conseil dadministration sur état de nos principaux risques afin
dassurer une surveillance continue.

Gouvernance et gestion du développement durable, page 10
Structure de gouvernance organisationnelle, page 11
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https://www.purolator.com/fr/media/5261/download?attachment

Section Divulgation

Décrire les possibilités et
risques liés aux changements
climatiques que lI'entreprise a
recensés a court, a moyen et
a long terme.

Stratégie

Réponse de Purolator

Purolator prend en considération les possibilités et risques liés aux changements climatiques a court terme (de 0 a T an), a moyen terme (de 1 a 5 ans) et a long
terme (de 5 a 10 ans).

Risques physiques:

Dommages et pertes matérielles - Les dommages a nos installations et a notre parc de véhicules causés par de graves événements climatiques comme les
inondations, les incendies de forét et la chaleur extréme.

Pertes de capacité et de productivité - Répercussions sur nos opérations et notre productivité causées par des événements climatiques graves qui pourraient
causer des dommages aux infrastructures publiques, la fermeture de routes et la restriction de I'acces aux clients, par exemple. Ces perturbations peuvent entrainer
des retards dans l'expédition, entrainant par le fait méme des pertes financieres et nuisant a la satisfaction de la clientele.

Perturbations de la chaine d'approvisionnement - Les retards de production causés par des événements climatiques violents peuvent avoir une incidence sur
I'approvisionnement en biens et services de Purolator et de ses clients.

Risques de transition:

Politique et juridique - Mesures stratégiques visant a réduire les émissions de GES, par exemple, la transition vers les véhicules a carburant de remplacement
et les exigences en matiere d'efficacité énergétique dans les établissements. L'augmentation du co(t du carburant due aux taxes sur le carbone tombe aussi dans
cette catégorie.

Technologies - Changements importants dans les opérations commerciales entrainés par I'adoption de technologies associées aux véhicules a carburant de
remplacement et la mise en place d'infrastructure connexe. Augmentation des besoins en capital initiaux pour la transition vers des véhicules a faibles émissions
de carbone. Evolution rapide des technologies associées aux véhicules et aux carburants propres.

Marché - Augmentation de la demande pour les services de transport a faibles émissions de carbone et rapports des clients du champ d'application 3. Possibilité
dattirer de nouveaux clients et risque de perdre des clients existants si les efforts de décarbonisation consentis ne répondent pas aux attentes des clients.
Pressions sur les colts dans le marché tout en investissant dans des solutions a faibles émissions de carbone.

Réputation - Amélioration de la réputation des premiers utilisateurs des technologies de véhicules a carburant de remplacement. Risque d'allégations
d'écoblanchiment lorsque les résultats ne correspondent pas aux objectifs ambitieux de réduction des émissions. Augmentation des attentes des intervenants
relatives a la production de rapports transparents, a établissement de cibles crédibles et a la vérification des données.

Possibilités liées aux changements climatiques :

Attirer et fidéliser les meilleurs talents. Réduction des colts d'exploitation grace a la réduction de I'utilisation du carburant et a I'efficacité énergétique. Acquisition
de nouveaux clients séduits par les objectifs de réduction des émissions de l'entreprise. Possibilité de développer de nouveaux produits et services et de facturer
potentiellement un supplément.

Gestion des risques, page 13
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Section

Stratégie

Gestion des
risques

Divulgation

Décrire les répercussions réelles
et potentielles des possibilités
et risques liés aux changements

climatiques sur les activités,
la stratégie et la planification
financiére de I'entreprise.

Réponse de Purolator
Risques physiques :

Purolator met l'accent sur des plans de continuité des activités qui sont réalisables, intégrés a ses activités, a sa stratégie et a sa planification financiere. Ainsi, en cas
de catastrophe naturelle ou d'événement climatique, des solutions de remplacement sont rapidement mises en place a chacun de nos établissements. Les plans de
continuité des activités sont examinés et révisés tous les six mois afin de garantir leur efficacité et de permettre au personnel de 'Exploitation de réagir rapidement.
Les services de transport sont modifiés au besoin afin de réduire au minimum les répercussions sur les services et d'assurer la sécurité.

Risques de transition:

La transition vers des services de transport a faibles émissions de carbone nécessite une stratégie de décarbonisation du parc de véhicules et une feuille de

route qui repose sur les objectifs de réduction des émissions fondés sur la science. Cette feuille de route oriente la planification financiére annuelle lorsque des
investissements considérables doivent étre faits pour des véhicules a carburant de remplacement, des carburants propres et une infrastructure connexe. La feuille
de route est dynamique et évolue chaque année a mesure que de nouvelles solutions a faibles émissions de carbone sont mises en marché.

Possibilités liées aux changements climatiques :

Les investissements continus dans I'électrification du parc de véhicules et 'adoption d'électricité et de carburants propres réduisent les émissions et suscitent
lintérét des clients. La stratégie de décarbonisation est continuellement optimisée pour réduire au maximum les codts par tonne d'émissions de CO,. Nous
continuerons de mettre I'accent sur l'offre de solutions a faibles émissions de carbone afin de retenir et d'attirer de nouveaux clients.

Avec l'aide de son comité de gouvernance en matiere d'ESG du Conseil, Purolator continuera d'intégrer la gestion des risques liés aux changements climatiques dans
ses stratégies commerciales et sa planification financiére a long terme.

Gestion des risques, page 13
Qualité de lair et pollution sonore, page 50

Décrivez la résilience de la
stratégie de I'entreprise en
prenant en considération
différents scénarios liés aux
changements climatiques, y
compris un scénario de 2 °C
ou moins.

Purolator n'a pas encore effectué d'analyse officielle a cet égard. Nous avons confiance de pouvoir entamer le processus et nous commencerons a divulguer nos
analyses et nos conclusions dans nos prochains rapports sur le développement durable. Notre objectif est de poursuivre continuellement nos efforts en matiere de
production de rapports et de divulgation des possibilités et des risques liés aux changements climatiques.

Décrire les processus de
I'entreprise pour recenser et
évaluer les risques liés aux
changements climatiques.

Le Cadre de gestion des risques de l'entreprise de Purolator décrit la facon dont les risques de I'entreprise sont gérés, y compris les risques environnementaux, a
tous les niveaux de la prise de décisions. Ce cadre nous aide a atténuer les risques qui peuvent nous empécher d'atteindre nos objectifs stratégiques.

A l'avenir, Purolator misera sur I'analyse de scénarios liés aux changements climatiques pour recenser les risques et laider a réviser et & améliorer les processus
gu'elle utilise pour recenser, évaluer, hiérarchiser et surveiller ces risques. Aprés avoir préparé notre premier rapport a communiquer au GTIFCC, nous surveillerons
et évaluerons les risques par rapport a 'année précédente.

Gestion des risques, page 13
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Section

Gestion des

risques

Indicateurs
et cibles

Divulgation

Décrire les processus

de I'entreprise pour

gérer les risques liés aux
changements climatiques.

Réponse de Purolator

Le Cadre de gestion des risques de I'entreprise comprend un processus pour recenser, évaluer, mesurer, gérer, communiquer, surveiller et déclarer les risques
de I'entreprise. Le recensement et la surveillance continus des risques permettent a la direction d'évaluer efficacement les nouvelles menaces et d'y répondre
de fagon proactive.

Les risques de I'entreprise, notamment les risques environnementaux, sont estimés a 'aide d'une échelle d'évaluation des risques, approuvée par I'équipe de la
haute direction, pour mesurer lincidence négative potentielle d'un risque (p. ex., répercussions sur la santé et la sécurité, l'environnement, les finances, I'exploitation
et la réputation) et la probabilité qu'il se concrétise.

Il est important de souligner que lintégration de limpact environnemental en tant que catégorie dans nos évaluations des risques d'entreprise nous permet de
prendre en compte cet élément dans I'évaluation de chaque risque. Une fois I'évaluation faite, le niveau de risque est classé comme négligeable, faible, moyen,
élevé ou critique. Une plus grande attention et des ressources plus importantes sont alors consacrées au controle et a l'atténuation des risques considérés
comme critiques.

Le processus d'évaluation des risques de I'entreprise et d'examen de la stratégie d'atténuation est mené chague année et des mises a jour trimestrielles sur les
principaux risques sont fournies a 'équipe de la haute direction et au Conseil dadministration. Des processus ont également été élaborés pour recenser, évaluer,
surveiller et communiquer les risques - ainsi qu'a les signaler a une instance supérieure - a mesure qu'ils surviennent, hors du cadre officiel de I'évaluation annuelle
des risques de l'entreprise.

En 2023, nous avons terminé une premiére évaluation des risques physiques pour I'environnement (événements climatiques graves) et nous espérons continuer
a tirer parti de ce travail et a effectuer 'analyse et la modélisation des scénarios liés aux changements climatiques.

Gestion des risques, page 13

Décrire comment les processus
de recensement, d'évaluation et
de gestion des risques liés aux
changements climatiques sont
intégrés a la gestion globale

des risques.

Les risques de I'entreprise, notamment les risques environnementaux, sont estimés a 'aide d'une échelle d'évaluation des risques, approuvée par I'équipe de la
haute direction, pour mesurer lincidence négative potentielle d'un risque (p. ex., répercussions sur la santé et la sécurité, 'environnement, les finances, I'exploitation
et la réputation) et la probabilité qu'il se concrétise. Il est important de souligner que lintégration de limpact environnemental en tant que catégorie dans nos
évaluations des risques d'entreprise nous permet de prendre en compte cet élément dans I'évaluation de chaque risque.

Une fois I'évaluation faite, le niveau de risque est classé comme négligeable, faible, moyen, élevé ou critique. Une plus grande attention et des ressources plus
importantes sont alors consacrées au contrble et a I'atténuation des risques considérés comme critiques.

Gestion des risques, page 13

Divulguer les indicateurs utilisés
par I'entreprise pour évaluer les
possibilités et les risques liés
aux changements climatiques
conformément a sa stratégie

et a son processus de gestion
des risques.

Voici les indicateurs utilisés pour évaluer les possibilités et les risques liés aux changements climatiques :

- Dépenses en recherche et développement visant les technologies nouvelles et de remplacement.

- Investissements de capitaux dans linfrastructure et les technologies associées aux véhicules a carburant de remplacement.
- CoUts d'exploitation (p. ex., carburant, électricité, entretien).

+ Changements dans les co(ts énergétiques.

- Demande pour des services de transport a faibles émissions de carbone (intérét du client).

- Position concurrentielle, réputation améliorée.
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Section Divulgation

Divulguer les émissions de
gaz a effet de serre (GES) des
champs d’application 1 et 2
et, le cas échéant, du champ
d’application 3, ainsi que les
risques connexes.

Indicateurs
et cibles

Réponse de Purolator

Nous mesurons les émissions de GES des champs d'application 1, 2 et 3 associées a nos activités au moyen d'un inventaire annuel exhaustif des émissions de
GES préparé conformément a la norme ISO 14064-1 et au protocole sur les gaz a effet de serre du World Resources Institute (WRI).

Champ d’application 1:

123 408 tonnes d'équivalent CO,

Les risques du champ d'application 1 comprennent les suivants :

+ Augmentation du coQt du carburant associée a 'augmentation de la taxe sur le carbone du Canada et des nouveaux plafonds d'émissions provinciaux.

+ Absence de politiques, de reglements et d'incitatifs gouvernementaux appuyant I'adoption de technologies associées aux véhicules a carburant de remplacement
et de carburants propres et la mise en place d'une infrastructure connexe.

- Production insuffisante ou croissance retardée des carburants propres au Canada.
- Augmentation de la demande ayant une incidence sur I'offre de véhicules a carburant de remplacement, de carburant propre, d'électricité et d'équipement.

Champ d’application 2:
2 036 tonnes d'équivalent CO,
Les risques du champ d'application 2 comprennent les suivants :

- Augmentation de la demande d'électricité (générée par les projets d'énergie renouvelable) entrainant une hausse de prix des crédits liés aux énergies
renouvelables au Canada.

+ Augmentation de la gravité des événements climatiques entrainant des dommages aux infrastructures d'énergie renouvelable comme les turbines, les panneaux
solaires et les barrages hydroélectriques.

- Evénements climatiques graves entrainant des pannes de courant dans un établissement, entrainant par le fait méme I'utilisation de génératrices diesel pour
la production d'électricité de secours.

Champ d’application 3 :

324 271 tonnes d'équivalent CO,

Les risques du champ d'application 3 comprennent les suivants :

Catégorie 4 : Transport et distribution en amont :

La plupart des émissions du champ d'application 3 de Purolator proviennent de cette catégorie. Il s'agit de fournisseurs sous-traitants qui offrent des services
de transport et de logistique a Purolator en milieu de parcours (transport aérien, transport ferroviaire et camions lourds) et en fin de parcours (livraison par le
propriétaire-exploitant).

Voici les principaux risques :

- Capacité des partenaires de transport a accéder a des solutions a faibles émissions de carbone (p. ex., carburant d'aviation durable, tracteurs électriques).

- Absence de politiques, de réglements et d'incitatifs gouvernementaux pour favoriser ladoption de technologies a faibles émissions de carbone par nos partenaires de
transport (p. ex., colt élevé de la mise en ceuvre).

+ Manque de données et lacunes dans les données utilisées pour calculer les émissions (p. ex., carburant, kilométrage).
- Niveaux de maturité des fournisseurs dans la lutte contre les changements climatiques.

Catégories 1 et 2: Biens et services achetés et biens d'équipement :
La deuxieme composante en importance des émissions du champ d'application 3 de Purolator provient de cette catégorie. Nous élaborons actuellement une stratégie
d'approvisionnement responsable qui nous aidera a engager le dialogue avec nos fournisseurs sur la fagon de mesurer et de réduire leurs émissions.

Voici les principaux risques :

+ Niveaux de maturité des fournisseurs dans la lutte contre les changements climatiques.

+ Manque de données sur les produits et services pour calculer les émissions.

+ Co0t plus élevé des produits et services durables sur le plan environnemental.

- Sélection et disponibilité limitées de produits et services durables sur le plan environnemental.
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Section

Indicateurs
et cibles

Divulgation

Divulguer les émissions de
gaz a effet de serre (GES) des
champs d’application 1 et 2
et, le cas échéant, du champ
d’application 3, ainsi que les
risques connexes.

Réponse de Purolator

Changements climatiques et émissions de GES, page 44
Notre profil d'émissions de GES, page 45

Rendement lié aux questions ESG, pages 69 a 70

Index de la GRI et du SASB, pages 10a 13

Décrire les objectifs utilisés
par I'entreprise pour gérer les
possibilités et les risques liés
aux changements climatiques
ainsi que le rendement

par rapport aux objectifs

en question.

Purolator a établi des objectifs de carboneutralité fondés sur la science, examinés et approuvés par linitiative Science Based Targets (SBTi).

Purolator s'engage a réduire ses émissions absolues de GES des champs d'application 1 et 2 de 42,7 % d'ici 2030 par rapport a 'année de référence 2020. Purolator
s'engage également a augmenter son approvisionnement annuel en électricité renouvelable, en le faisant passer de 0 % en 2020 a 100 % d'ici 2030. Purolator
s'engage également a réduire de 25 % d'ici 2030, par rapport a I'année de référence 2020, les émissions absolues du champ d'application 3 provenant des activités
liées au carburant et a I'énergie, du transport et de la distribution en amont (du carburant) et aux déchets générés par les opérations.

En plus des objectifs de linitiative SBTi, Purolator a établi les objectifs suivants pour 2030 :

- Electrification de 60 % de nos véhicules de livraison en fin de parcours.

- Détournement de 70 % des déchets non dangereux des sites d’enfouissement.

Voici le rendement de Purolator en 2023 par rapport a ses objectifs pour 2030 :

- Réduction de 11 % des émissions des champs d'application 1 et 2.

+ Réduction de 6 % des émissions du champ d'application 3.

+ Réduction de 70 % des émissions provenant de 'achat d'électricité.

- Electrification de 2 % des véhicules de livraison en fin de parcours.

- Détournement de 72 % des déchets des sites d'enfouissement.

Infographie sur les objectifs de 2030, page 43
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