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Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator!

Nous vous remercions de faire confiance a Purolator pour vos besoins de transport. Depuis plus

de 50 ans, nous tenons les promesses du Canada et nous avons bati en cours de route 'un des Expédition en ligne | purolator.com

réseaux de transport les plus vastes du pays. Purolator Expédition™ électronique -
Serveur (EES)

Chez Purolator, nous investissons constamment pour mieux vous servir, améliorer nos capacités Options de facturation et

numériques, étendre notre gamme de services routiers et offrir des services de logistique de paiement

afin de répondre aux besoins évolutifs de nos clients comme vous. Purolator concoit de Coordonnées additionnelles

nouvelles solutions parmi les meilleures de sa catégorie pour vous aider a tenir vos promesses,
aujourd’hui et demain.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services et les solutions de Purolator,
veuillez consulter les Modalités et conditions de service de Purolator, a I'adresse purolator.com.

“IPurolator
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http://www.purolator.com/fr/legal/terms-conditions-service.page?
http://www.purolator.com/en/home.page

Expédition en ligne | purolator.com

Grace au systeme d'expédition en ligne de Purolator (Purolator ExpéditionM® en ligne), vous pouvez
effectuer rapidement les principales activités d’expédition. Sur le site purolator.com, vous pouvez
facilement créer des envois sortants et de retour, planifier des cueillettes, estimer les délais et les frais
d'expédition, commander des fournitures d'expédition et plus encore.

Apreés la confirmation de votre inscription et avoir ouvert une session dans votre compte, vous pourrez
voir le tableau de bord de votre compte. Dans le tableau de bord, vous pouvez faire le suivi de vos envois
récents, planifier des cueillettes en temps réel et accéder au profil de votre compte en un seul clic.
Utilisez les liens rapides sur le c6té gauche pour accéder aux fonctions courantes, comme Créer un envoi

et Prévoir une cueillette.

Commencez dés maintenant!
Inscription au systéme d’expédition en ligne

1. Rendez-vous sur le site www.purolator.com/fr et cliquez sur
le bouton @ Enregistrer dans le menu supérieur, puis de nouveau
sur 'option Enregistrer dans la fenétre contextuelle.

2. Sélectionnez Enregistrez votre numéro de compte d'entreprise
de Purolator. Saisissez les détails de l'utilisateur et cliquez
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Inscription

Ouverture de session

() Mémoriser @
» Avez-vous oublié votre
mot de passe?

» Avez-vous oublié votre
nom d'utilisateur?

» Sinscrire maintenant

Ouverture de session

ou

Expédi tant '
Xpédiez en tan
qu'invité =0

[

Coordonnées de l'utilisateur

Détails de I'utilisateur

prénom. Nom

‘e

Code dutiisatewr - @ Langue prétérée -
Créez un mot do passe Rotapezlo mot do passe *
Question secréte -

Réponse & Ia question secrite
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Inscription au systéme d’expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement
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“MPurolator

Promesses tenues”



3. Saisissez vos renseignements d'expédition et de facturation ainsi  ewomzor EEE e | comm | o
que votre numéro de compte. Acceptez la Licence d'expédition et deemn st
en ligne de Purolator et cliquez sur le bouton IEEZM. b

[
(-}

4. Apres la confirmation de votre inscription en ligne, vous recevrez
un courriel de la part de Purolator vous demandant d'activer
votre inscription. Cliquez sur le lien d'activation du courriel.

CONSEIL: Si vous ne recevez pas votre courriel d'activation dans =
I'heure, vérifiez votre dossier de courrier indésirable et assurez- —
vous que Purolator fait partie de vos expéditeurs autorisés. Vous
pouvez également vous rendre sur le site purolator.com pour
demander I'envoi du courriel d'activation. Si vous avez encore des
probléemes, veuillez contacter I'équipe de soutien des systemes

d'expédition, au 1 800 459-5599.

5. Le lien du courriel vous améne a la page d'activation de
I'utilisateur. Saisissez votre mot de passe, puis cliquez
sur le bouton pour compléter la création de votre

compte et votre inscription au systéme d'expédition en ligne. Srrorstor

6. Réinitialisation du mot de passe et verrouillage du compte

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur Mot de passe —
oublié a I'écran d'ouverture de session et suivez les instructions de
réinitialisation envoyées a votre adresse courriel enregistrée. =

<WPurolator Catage n dra

REMARQUE : Aprés cinq (5) tentatives de connexion infructueuses,
votre compte sera verrouillé. Veuillez communiquer avec le o
soutien technique au 1-800-459-5599 pour obtenir de l'aide. e

Activer

Les mots de passe temporaires doivent étre modifiés lors de la
premiére ouverture de session et peuvent expirer s'ils ne sont pas
mis a jour dans le délai indiqué (les mots de passe temporaires
expirent dans un délai de 24 heures).
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http://www.purolator.com/fr/home.page

Définir ou modifier les préférences
par défaut > Expédition en ligne | purolator.com

<WPurolator CITTIE s concr 1

Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut
Estimer le délai et le co(t

— Créer un envoi
Cueilettes prévues Annuler un envoi
g S Prévoir une cueillette
Mm cérormon orofl Suivre un envoi

’ Gérer les comptes

, pports
» Gérerlos comptes » Base do données des produits

S Commander des fournitures

1. Dans la zone du tableau de bord, sous Gérer mon profil,
sélectionnez Préférences. Ou, dans le menu déroulant
Mon compte, sélectionnez vos préférences.

Purolator Expédition™c électronique

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos - Serveur (EES)
Prefergncgs p'our les gnv0|s, les expcledmons —— Options de facturation et
a destination internationale ou des E.-U., les o de paiement
renseignements sur les retours et bien d'autres. . .
Coordonnées additionnelles
3. Cliquez sur le bouton IEEEEN. Une fenétre contextuelle e

confirmant vos changements apparaitra.

CONSEIL : Choisissez vos options dans la section Détails de e e gl s W
I'envoi pour déterminer le type d'emballage et le - S

Cueillette

niveau de service dont vous avez besoin.

Mode de cusiliete

Adresse de retour préférée ) » erer

Option d'Impression

Type dmprimante.

» Aficnera romarave

Option Pour La Balance

Options d'expéditions avancés
‘Documents par tlochargements | 2 Gocumeris - pou accordement  vissse 160Ut v

» Aficner 3 remaraus

Avis (facultatif)

Le courrielavis proacti sera envoyé & » Modter

Enegster
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Estimer le délai et le colt

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut
Estimer le délai et le cout
Créer un envoi

1. Sélectionnez Estimer le délai et le colit dans le menu “MPurolator ——
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides etz
sur I'écran d'accueil.

Envois récents

Cueillettes prévues

Suivre un envoi @ B e e e Annuler un envoi
Prévoir une cueillette
e — Suivre un envoi

» Prétr

= ,
s s Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
“iIPurolator NG| - Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

2. Sélectionnez le compte désiré, saisissez I'information
dans les champs De, A, Date et Emballage, puis cliquez
sur |e bOUtOﬂ . Aceueil Mon compte Expédition et suivi Ressources et soutien

Estimer le délai et le codt , »
. Coordonnées additionnelles

Compte - 1)
Da e |

A (Canada NI |
‘ g

Date |5015.04.14 | (5
Emballage | Express Enveloppe & | @
Pieces Poids total

1 1 )

Valeur déclarée | 00§
3. Passez en revue la date d'arrivée estimée, le type de Srurorator e

service et les détails du colt. Cliquez sur le bouton
pour Créer un envoi.

arvol Troureru point Gespbcton
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Créer un envoi

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les liens rapides sur I'écran
d'accueil.

2. Remplissez les champs Expédition a, Facturer a,
Information sur la cueillette et les sections facultatives
Préavis d'expédition ou Références/Instructions. Assurez-
vous que l'adresse figurant dans la section Expédition
de est exacte. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le

bouton IEEM .

CONSEIL : Cliquez sur les icobnes @ pour obtenir des
définitions ou des directives détaillées.

CONSEIL: Cliquez sur le lien Ajouter au carnet d'adresses au
bas de la section Expédition a. Ceci fait, il vous
suffit de cliquer sur licone &) pour accéder aux
destinataires ou aux expéditeurs sauvegardés.

CONSEIL : Utilisez la fonction Préavis d'expédition pour
vous aviser ou aviser votre client du moment
de la livraison d’'un envoi ou des exceptions
pouvant survenir.

Expédition anonyme

L'option d’expédition anonyme permet de cacher I'adresse
de l'expéditeur sur l'étiquette.

1. Cochez l'option Expédition anonyme dans la section
Expédier de.

2. l'adresse indiquée dans le champ Expédier de [sur
I'étiquette] sera utilisée sur I'étiquette d’expédition.

REMARQUE: Option disponible pour les clients approuvés seulement.

Ne s'applique pas aux envois retournés. Veuillez contacter votre
représentant des ventes de Purolator si vous n'y avez pas acces.
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Suivre un envoi @

» i n vl CP e Frg )
Gérer mon profil

o

» Praiences

Contre pour pties ntroprises
i ° » Gérer les comples

~iPurolator

Mon compte

Expédaion et sumi

Description de I'envoi

Expédition {1l »um
sumem @

Nous contac

tor | Commentaires surlesto | Engish | Benvenue, Jomn St

Cueillettes prévues

» Bass do donnbes des produis

rv s~ Commerkw Rapukv Fréfimnes
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Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

sane ase @

Expédition de »weore @] Facturerd

Coordonnées additionnelles

Date d'expédition @ [z5is55:

Information sur la cueillette » U 52 Dt

P S —

[reppee—

Envoper un courrelge contrmaton s

‘afouter ou moainer Ges avis par couret » =31

Références/instructions (optionnel)
Rerusnce gs perage @ » s
(Cantro g cott(Cosrscmness g s

Oteciies speciaes oa mvaison

EIEEE
ERigrmant Infa Uaps LT DT BEOET PO st wor @
SaipTe  fH o v e o Ship Foar = 4m B Te:
ik g @ Fewem e A
i wy = =
Held ' Pt o s
RS L L Py
e an b 1 CreAced 4
= = . RE TR
= Ship oo [On Labely « be &)
[
1 e Mt P G | iy e ——
L= ] P it S
L anpsa | 4TICE
imr e weda
P Bhipremd Detn @ | =sior 0
fmar maey v Vi
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3. Saisissez les détails de I'envoi, notamment le type d'envoi,
le service, le nombre de piéces, le poids total et toute
option additionnelle pour I'envoi.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'acceptation des colis de Purolator.
Vous trouverez les Directives relatives a la taille, a
'emballage et aux étiquettes sur le site
purolator.com.

CONSEIL : Avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le
bouton pour obtenir I'estimation du coGt
total de votre envoi, incluant le coGt de base, les
suppléments et les taxes, et ce, en une seule étape!

4. Cliquez sur le bouton EZErEEdpour compléter votre
envoi.

REMARQUE : Si vous expédiez & destination des E.-U. ou
de linternational et que votre envoi contient
autre chose que des documents, le systeme
vous invitera a remplir un formulaire de
dédouanement apres avoir saisi les détails
de I'envoi.

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d’expédition et les détails de I'emballage. Si vous
trouvez des erreurs, cliquez sur le bouton pour
créer a nouveau l'envoi.

8 Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne

<iPurolator

Détails de 'envoi Cpioerv lsmv Onumerse Ry fogews Swv Asv @

Options d'expédition Options de mise a niveau

<WPurolator [ R e Ll .

E.U./International nesers  Lsmv | Doomse Ry Pteecs | Saiv adev @

<iPurolator

Confirmation de I'expédition Epsder  Usisy Documentsv  Raspotsv  Pritbemes  Sunv  Acev @

@ Détails de l'envoi
Crééle. mard, septembre 25,2018 Heure 10006

De Cueil
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https://www.purolator.com/fr/ship-track/supplies/guidelines.page?
http://www.purolator.com/fr/home.page

Expédier des marchandises dangereuses

1. Sé|eCti0nnez Créer un enVOi/ Créer un envoi de retour ‘/IP”folalof E Clavardage | Nous contacter | English | Bienvenue, Purolator Domestic | Quitier

dans le menu déroulant Expédition et suivi ou dans G - I, > Expédition en ligne | purolator.com

Expédition et suivi Inscription au systeme d'expédition

les liens rapides a I'écran d'accueil.

‘ilement sélectionner les retours

Choisissez parmi plus de 2 900 vice de cueillette. Pour en || ne

“SEX"E diion lieux diexpédition au Canada. 26t d'adresses. Des questions? g
4 mvwe ap Trouvez un point d'expédition § ou utilisez notre assistant ¥ B 7 L2
+ Crber o o ey Définir ou modifier les préférences
» Gréer un envoi de retour P

» Annuler un envoi » Trouver un point d'expédition pa r d Efa Ut

+ Réemprmer o cocuments . o A

Gexpedton Estimer le délai et le colt

» Chercher des envois

» Créer un envoi pour Détails sur a 4 2
S Créer un envoi

» Planifier une cueillette

» Tiouver un pant dexpéction E EE=le Annuler un envoi
» Commander des fournitures
E 1 piéce/11b < i i
. 2 o . = Prévoir une cueillette
Saisissez un maximum de 100 numéros
de SuViINIC ou références 320000007676 mardi, mars 10, 1 pigce/11b . B
y 2026 . Suivre un envoi
» Suivre un envoi CF de Freight - = s
Gérer les comptes

[ sure | .
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
Description de I'envoi Expéders  Lstesw  Documenisw  Rapporis~  Préferences  Sumiv  Adev @ - Serveur (E ES)

Expéditiona & » Utiser IS Outlook®@ » Effacer Expédition de » Moatier ]  Facturer a O ptIOI’] S d e fa Ctu ratIO n et

H A 1 p p Sumom @ @ Compte dentreprise
2. Remplissez les champs Expédier a, Facturer a, Date de paiement

O Retenir pour cueilette. @ O Destinatare

d'expédition, Information sur la cueillette, ainsi que e

les champs facultatifs Avis ou Références/Instructions. =
Code postal - Date d’expédition @ 20250311 | (@

Vérifiez que I'adresse Expédier de est correcte. Une e — e

Coordonnées additionnelles

fois terminé, cliquez sur le bouton Suivant.

@Prévoir une cuelette » Modifler
Purolator Domestc

Bueau  Etage  Codedentrée
Adresse 2

Adresse 3

Téléphone Poste
T

Adresse de courriel @

N de taxe

» Ajouter au camet dadresses.

Références/instructions (optionnel)
Reéférence de repérage @ » Plus

Centre de colit (Coordonnées de a

facture)

Directives spiciales de fvraison
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3. Dans la section Détails de I'envoi, remplissez les sections
requises et sélectionnez l'indicateur de marchandises
dangereuses

4. Sélectionnez la catégorie de marchandises dangereuses :

a. Quantité limitée (transport terrestre seulement)
b. <500 kg (transport terrestre seulement)

¢. Entiérement réglementé

d. UN1845 - Glace seche

e. UN3373 - Substance biologique

REMARQUE : Assurez-vous de respecter toutes les exigences
réglementaires décrites dans le Reglement sur le
transport des marchandises dangereuses (TMD)
et dans les Instructions techniques de
I'Organisation de l'aviation civile internationale
(OACI), selon le cas.

REMARQUE : Si l'indicateur de marchandises dangereuses n'est
pas disponible, cela signifie que le service d'expédition de

marchandises dangereuses n'est pas offert pour la
destination et/ou le service sélectionné.

Détails de I'envoi
Options d'expédition Options de mise  niveau

Description O Purolator Express Enveloppe 9 h
Type drenvoi Express Enveloppe v

service Puroltor Express Enveloppe v
Nombre de piéces -

[}
© Purolator Express Enveloppe
Poids total + 1 impéiale (b, po)

» Expédier avec Purolator Freight

O ExpressChéque
Mode de paiement | Tralle bancaiie

Quantité

(0 Produre les tquetes de retou d Fenvolpour ncure avec vl envol, @

En vous ét contenu
nécessite identfication, Ia lassification, fembaliage, le marquage, pour
conformément, mais sans s'y miter, au Réglement sur e ransport des marchandises dangereuses (TMD) de Transports Canada

En cliquant sur le bouton “Expédier maintenant aiion est 6 urolator et ) Le colt de
cette expéditon sera automatiquement facture sur a carte de crédit ou au numéro de compte de Purolator utiss pour praparer cet envol, @ moins que Fexpeéditon soit

alivrer par Purolator, y P ? marchandises dangereuses. Cela

REMARQUE: Pour les envois de retour, les services de marchandises

dangereuses sont offerts uniquement aux clients dont le

compte Purolator est approuvé pour I'expédition de

marchandises dangereuses. Toute tentative d'expédition de
marchandises dangereuses sans approbation peut entrainer

des retards de livraison, des problémes de conformité ou des

frais supplémentaires.

5. Cliquez sur le bouton Expédier maintenant pour compléter votre envoi.

6. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses,
la date d'expédition et les renseignements sur le colis. Si
vous constatez une erreur, cliquez sur Annuler envoi et
créez un nouvel envoi.

7. Cliquez sur Afficher et imprimer pour accéder a vos documents d’expédition.
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Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“MPurolator

Promesses tenues”



Nous contacter | Commentairessurleste | Engish | Bienvenue, Dimita Addeo | Quitter

<HPurolator

Clavardage en direct

Expédition et suivi

Créer un envoi de retour

Accueil  Mon compte Ressources et soutien

., P Détails de I'envoi Sxpédierv  Listesw  Documentsw  Rapporsv  Préférences  Suviv  Adew @
Pour générer une étiquette de retour avec
. Options d'expédition Options de mise a niveau s we.e .
votre envoi sortant : > Expédition en ligne | purolator.com
e [t v © S Inscription au systéme d'expédition
Poids total 1 Impériale (Ib, po) ¥ .
1. Lorsque vous remplissez les détails d'expédition dans e [ Jios 4 en ligne
) . . , . ST Réinitialisation de votre mot de passe
Créer un envoi pour un envoi sortant, cochez l'option Mot e e, [ TR ‘ o -
. s , . . o o Configurer ou modifier les préférences
Produire les étiquettes de retour de I'envoi et cliquez sur par défaut
le bouton Suivant. [ — Estimer le délai et le cotit
B - ’ . . T e e ) Commander des fourmitures
2. Saisissez les détails de I'envoi de retour. Confirmez les R s Créer un envoi
adresses Retour de, Retour a et Facturer a. R T o] 18 G
<iPurolator Annuler un envoi
3. Sélectionnez l'option Dépot ou Cueillette préférée pour e e e e e e @ Prévoir une cueillette

I'envoi de retour. Faire le suivi d'un envoi

Facturer a
©® Complo denteprise

Retour de  Modier Retour a

() Retenir pour cueillette @

Gérer les comptes

4. Remplissez les champs Options d’expédition et Options
de mise a niveau, puis ajoutez au besoin des Avis ou

Déposer ou ramasser le colis  Lieu de Dépet

) Ublsateurs trs sécurii
QuickShip| test0234 v

Avis (facultatif)

Soumettre une réclamation
Options de facturation et de

. . O Autriserle cient  plarifo une cugilete (5) @ Alovter ou modier ces avie par.couris| ' Mocker | men
des Références/Instructions. ool palement
Options d'expédition Références/Instructions (optionnel) ,
i o oo Coordonnées

Directives spéciales de livaison

Impériale (0, po) v

5. Cliquez sur Expédier maintenant pour continuer.

Options de mise & niveau

v/e ® Purotstor Express Retour

REMARQUE: Seules les adresses marquées comme
Adresse de retour dans le carnet
d'adresses peuvent étre sélectionnées

comme adresse Retour a. o
Confirmation de I'expédition Expodere  Lstesv  Documens  Rapporsw  Préteences | Sumv  Adev @
REMARQUE: Passez en revue les détails de I'envoi, y compris @ ot do e

les adresses, la date d’expédition et les : o
renseignements sur 'emballage. Si vous
remarquez une erreur, cliquez sur Annuler
envoi et créez un nouvel envoi avec les
renseignements corrects.

CONSEIL: Une étiquette de retour devrait
étre incluse avec votre envoi sortant.

“HPurolator

Promesses tenues”
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Générer une étiquette de retour sans envoi sortant
(Gestion des retours):

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez

, . > Expédition en ligne | purolator.com
Créer un envoi de retour. P gne | p

YT VT Expédition et suivi

e s e Inscription au systéme d'expédition
2. Ajoutez ou sélectionnez les adresses Expédier de et Expédier e\ [ enligne
TERL T Réinitialisation de votre mot de passe
a a partir du Carnet d'adresses, puis saisissez les détails Configurer ou modifier les préférences
requis dans la section Facturer a. par défaut
s LT Estimer le délai et le colt
CONSEIL: Saisissez I'adresse courriel du destinataire dans le cham| ) _ Commander des fournitures
Courriel du destinataire afin d’envoyer I'étiquette de retour, T Créer un envoi
y compris le code QR, par courriel. Créer un envoi de retour
Annuler un envoi
REMARQUE: Seules les adresses maquéeS comme Renseignements de retour Gosors  Lslesw Documense  Rappotsw  Prébences  Suvie  Adew @ Prévoir une cueillette
Adresse de retour seront disponibles comme = = = T - il i Ui el
adresse Expédier a dans le carnet d'adresses lors e — preee RS Geérer les comptes
de la création d’'un envoi de retour. —— e Soumettre une réclamation
FACULTATIF: Dans la section Références/Instructions de I'écran - Options de facturation et de
Expédier a, saisissez votre numéro de référence == “"" e paiement
dans le champ RMA pour faciliter la conciliation. S— - @m ° Coordonnées
3. Sélectionnez la méthode de retour préférée : e
Dépbt: Choisissez cette option pour déposer le colis de m— —
retour dans un point de service Purolator. Référencesiinsinuctions (opionne)

» Alouter au camet dadresses e
Référence de repérage @ » Plus
Centre de cott (Coordonnées de la

Prévoir une cueillette : Sélectionnez cette option pour I —
planifier une cueillette lors de la création de I'envoi de T
retour. Des frais de cueillette peuvent s'appliquer.

Autoriser le client a prévoir une cueillette : Permet au client
qui retourne l'article de planifier lui-méme la cueillette
lorsque le colis est prét a étre expédié. Des frais peuvent
s'appliquer.

Cueillette préarrangée : Sélectionnez cette option si
'emplacement Expédier de dispose déja d'une cueillette
réguliére planifiée.

12  Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne “APurolator
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Ajouter a une cueillette existante : Sélectionnez
cette option pour ajouter I'envoi de retour a une
cueillette déja prévue le méme jour au méme
emplacement.

4. Remplissez les champs Options d’expédition, Détails du
colis et Options de mise a niveau.

5. Cliquez sur Estimation pour afficher les détails de
I'envoi, y compris les services supplémentaires ou
les frais applicables.

6. Cliquez sur Expédier maintenant pour créer l'envoi.

7. Cliquez sur Afficher et imprimer pour accéder a

Déposer ou ramasser le colis * Lieux de Dépot

() Prévoir une cueillette (3) @
(O Autoriser le client & planifier une cueillette ($) (2]
@ Dépot
(O Ajouter a cueillette existante

CUEILLETTE #16382674 (Prét a 12:45) DOM

(O Cueillette prévue a l'avance

<HPurolator

Détails de retour Expédier  Listes  Documents  Rappors  Préfe

Options d'expédition Détails sur I'envoi

Description Pour obenir un devis plus précs, veulez saisir les détals sur votre cols
Service Purolator Express Retour v
Nombre de pisces - 1
Poids total - 1

Valeur déclargée [ Jo0s

Impériale (Ib, po) v

I'étiquette d'expédition de retour et I'imprimer..

13  Guide de démarrage rapide PME | Expédition en ligne

Signature a a lvraison | Requise ve
() Manutention additionnelle @ Ajouter une piéce  Copier la deriére piéce  Rétablir la grille
() Indicateur march. dangereuse . . P
) gereuse @ Options de mise & niveau
Mode marchandise dangereu .
Catégorie march. dangereus imitée v © Purolator Express Retour

 la déclarati

s dangereuses.

<MPurofator Purolator Express Return
X Entant qurexpédieur, vous 8tes responsable du conten e chaque envoi  rer par Purolalr, y I classés o Cela
nécessite l'dentification, la classification, l'emballage, le marquage, I'étiquetage et la conformité de la documentation pour les marchandises dangereuses
conformément, mais sans 'y limiter, au Ré s (TMD) de Transports Canada.
En ciquant sur e bouton “Exp est assujetie aux modal de service de Purolator et i Le codt de
dion sera 6 surla carte numéro de compte do & pour prégarer cot envo, & mains que fexpécion soi
RETURN cortectement anniée
RMA# 10033
647-206-6912 Précédent Annuler Estimer Expédier maintenant
" TR THL A i
1 [
i N N . )
| Estimation du colt de I'envoi Expédiers  Listesv  Documenisw  Rapporisw  Préférences  Suviv  Aidew
" ' ) i )
t i ! | Détails de I'envoi A De
hl
Poids(Ibs): 1 Ville ville
Province Province
DATE 26| WEIGHT/POIDS Pays Pays
Code postal Code postal
PIECES:
7 ofide 1
Détails des services
O Purolator routier retour Codt de base $0.00
Date de livraison 2026-03-12
O] Purolator Express Retour
Date de livraison 2026-03-11
Garanti”
Délai de transit: 1 Jour Coiit total % § 0.00
PURDLATOR PIN 32000 07882 Note : * Peut changer selon e poidsivolume réel.
N 00 “Garanties de service
Eso. sop:20zsnans
Furoiators T Tsarvice apply - com
Les Modalités et conditions de service publiées de Purolator s'appliquent - vair www.purolator.com.

Sobdermainsrant

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Réinitialisation de votre mot de passe
Configurer ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Commander des fournitures

Créer un envoi

Créer un envoi de retour

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Faire le suivi d'un envoi

Gérer les comptes

Soumettre une réclamation

Options de facturation et de
paiement
Coordonnées

“IPurolator

Promises delivered”



Annuler un envoi
> Expédition en ligne | purolator.com

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, MPurolator — EEEEEEGR  rescowe 1 comwiscise | o | s s | oo
sélectionnez Annuler un envoi. e = 'nsffiption au systeme d'expédition
en ligne
il Définir ou modifier les préférences
S par défaut

Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Type denvol Foguler Signature roq. lraison résidentille

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez celui
que vous désirez annuler, puis cliquez sur le bouton

Annuler envoi .

Coordonnées additionnelles

) Envoi 1 plece(s) - NIC malire £330415118950 Requler  Equele  20150L1416W8 20150814

) Envo 1 pleco(s) - NIC malre £330416041095 Requler  Equele  2015041415M8 20150814

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le
bouton dans la fenétre contextuelle. Cliquez sur
le bouton a nouveau pour passer en revue les
détails de I'annulation.

REMARQUE : Vous pouvez annuler les envois jusqu’a
23:59:59, heure de I'Est, le jour prévu de
I'expédition. Aprés cette période, vous pouvez
soumettre une demande de crédit au Service
des comptes débiteurs pour le numéro
d'identification du colis (NIC) applicable
apres la réception de la facture de Purolator.
Vous pouvez également nous appeler au
1 888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.

“MPurolator
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Prévoir une cueillette

1. Sélectionnez Prévoir une cueillette dans le menu
déroulant Expédition et suivi ou dans les liens rapides
sur I'écran d'accueil.

2. Assurez-vous que I'adresse de cueillette est exacte,
puis saisissez la date et la destination ainsi que les
renseignements sur l'envoi.

CONSEIL : Pour demander des fournitures de Purolator
au moment de la cueillette, cliquez sur le lien
Afficher et sélectionnez la Purolator Express™P
Enveloppe, le Purolator ExpressMP Pack ou
I'enveloppe adhésive pour votre envoi.

3. Cliquez sur le bouton pour prévoir
votre cueillette.

CONSEIL : Pour modifier ou annuler une cueillette prévue,

cliquez sur I'onglet Modifier/Annuler une
cueillette dans le coin supérieur droit.

15  Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne

MPurolator N N e———————

Bienvenue Envois récents

Liens rapides s
, 330415006297 mardi avil 14, John Smih, Acme Inc, MISSISSAUGA. 1 péce /1B,
ors on

Cueillettes prévues
iauez sur e outon Hisoraue de cuefleties” pour acoéde

Suivre un envoi @

ST
Gérer mon profl

Centre pou petites entreprises. O Preterences » Actwies et rapports

WPurolator Nous conactr | Gammontaves o st | Enisn | B, S | Outer

Prévoir une cueillette Planifier une cueilette  Modiler/Annuler une cueiliete

Adresse de cueillette » toiier Date et destination

Date de cueilette

MPurolator Nous conactr | Commontessurlosto | Englen | Bonviwo, Sy | Oukr

Prévoir une cueillette Panfer une cueiletie  Modiier/Annuier une cusilette

ét6 prévue. Le é ion est le : 57959096 .

Renseignements sur 'envoi

Que souhaitez-vous faire?
» Otieni un devis

» Créer un envoi

» Retour a page daccuei

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette
Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“MPurolator

Promesses tenues”



Suivre un envoi

1. Sur I'écran d'accueil, saisissez le numéro de suivi ou le
numéro d'identification du colis (NIC) d'un envoi récent
(sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre un envoi,
puis cliquez sur le bouton IEIEN .

Ou encore, dans le menu déroulant Expédition et suivi,
sélectionnez Suivre un envoi. Saisissez le numéro

de suivi ou le NIC d'un envoi récent (sans insérer
d'espaces) dans la boite Suivre un envoi, puis cliquez
sur le bouton .

REMARQUE : Vous pouvez faire le suivi d'un maximum

de 75 NIC par recherche. Chaque NIC devrait
étre séparé par une nouvelle ligne, une
espace, une virgule ou un point-virgule.

2. Un sommaire de lI'envoi affichera I'état du colis ainsi

que les détails de I'envoi. Si le colis a été livré, la
signature sera disponible dans les 24 heures suivantes.

Si vous faites le suivi d'un envoi contenant plusieurs
colis, I'état de chaque colis sera indiqué sur I'écran
d'accueil. Il vous suffit de cliquer sur le numéro de suivi
approprié pour obtenir de plus amples renseignements
a son sujet.

Guide de démarrage rapide Courrier | Expédition en ligne

<WPurolator

Pagedaccuell  Démarrer  Expeditionetsuivi  Ressources et soutien

Suivre un envoi

Suivre @
57950096

¥Suivre un envoi GP de Freight

MPurolator [P S—— oste | Engn | B, St | Cuter

Expédition et suivi Services d'expédition
» Estmer os délais et fals » Aporcu
dexpediton

SAUGA.  1pioe/1b

automatisées
» Sysibmes doxpsaiion
» Soluons dnégraton

<MPurolator

Détails de suivi

Etat de Tenvoi

Envolcres cusill

Sommaire de I'envoi

» Afficher ia preuve de Ivaison e signature e
o

> Expédition en ligne | purolator.com

Inscription au systeme d'expédition
en ligne

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Estimer le délai et le colt
Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette
Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“MPurolator

Promesses tenues”



CONSEIL: Cliquez sur le lien Afficher la preuve de o |

livraison et la signature et saisissez le compte Authentification > Expéditi i lat
, xpédition en ligne | purolator.com

d'entrepnse de Purolator, le code postal Pour ablenir d'autres détails sur Fenvoi, veuille fourir fun des renseignements suivants I p. ; t‘g dl P it

.. . . nscription au systeme d’expédition
d'origine ou le code postal de destination Compie derkoraiesde Pmckein en ngﬁe g °
pour voir la preuve de livraison. S S 0 Définir ou modifier les préférences

Code postal de destination par defaut
. ) ) ) Estimer le délai et le co(t
CONSEIL : Utilisez la fonction Avis par courriel pour T 1R e
recevoir un avis des la livraison de votre envoi. Annuler un envoi
“HPuroiator = e Prévoir une cueillette

Suivre un envoi
Gérer les comptes
Commander des fournitures

Détails de suivi

e

E1at du colis
Numéro de suiv du cols: 6033175089902

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

) Livié
Mardi 15 juil. 2014 7 h 16
Regu par: Clrss:

Coordonnées additionnelles

G e WORLDLYNX
WIRELESS & 175 GALAXY BLVD 200
ETOBICOKE 19C0C3 ON
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Gérer les comptes

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition
en ligne
Définir ou modifier les préférences
par défaut
Estimer le délai et le colt
Créer un envoi
Annuler un envoi
Prévoir une cueillette
Suivre un envoi
Gérer les comptes
Commander des fournitures

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez Gérer MPurolator
les comptes. [ .

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ Ciquez sur e bouton “Historique de cueilettes” pour acoéder & Mist

Purolator Expédition™c électronique

2. A partir de cet écran, vous pouvez ajouter, modifier ou
P P J <#Purolator Cioarizgo o croc . e e Bernue om s | un - Serveur (EES)

supprimer les numéros de compte affichés dans votre
profil. Pour ajouter un compte, cliquez sur le

bouton .

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

3. Saisissez votre numéro de compte, le nom et les
coordonnées, puis cliquez sur le bouton IEXEE.

REMARQUE : Assurez-vous de saisir votre numéro de compte
dans cette section. Les numéros de compte de
destinataires ou de tiers ne doivent étre utilisés
que si le numéro de compte « d'utilisateur » est
le méme que le numéro de compte du siege
social de Purolator.

CONSEIL : Avez-vous besoin d'aide? Pour lire les FAQ, nous
contacter, soumettre une réclamation et bien plus,
visitez le Centre de soutien a la clientele, dans le
menu déroulant Ressources et soutien du site
purolator.com.
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https://www.purolator.com/fr/resources-and-support/help/index.page?
http://www.purolator.com/fr/home.page

Commander des fournitures

HPurolator Nous conactr | Commontares o | Engien | Bonviuo, S | Quter

> Expédition en ligne | purolator.com
Inscription au systeme d'expédition

Les emballages et les fournitures de Purolator vous
sont fournis gratuitement. Utiliser des fournitures

en ligne
d'expédition de Purolator pour emballer votre envoi S Définir ou modifier les préférences
vous permet de vous assurer de toujours respecter les par défaut

Estimer le délai et le colt

directives d’'emballage. " ! :
Créer un envoi
T [m— Annuler un envoi
1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, T Prévoir une cueillette
sélectionnez Commander des fournitures. o SUNTEURIE VO

Gérer les comptes
Commander des fournitures

Purolator Expédition™c électronique

2. A l'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez MPurolator s | ot | G | b - Serveur (EES)
la quantité de chaque article que vous désirez ) )
S, Fouritures o | Options de facturation et
commander. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur de paiement
le bouton EXZE. ] o ) .
(] (e s st e Coordonnées additionnelles
CONSEIL: Cliquez sur I'icbne @ pour obtenir une
description détaillée de l'article, y compris ses ‘ el
dimensions, une description et les exigences 3 e
relatives a I'étiquette. _—
B F—
CONSEIL : Les étiquettes autocollantes de notre ¢ S
systéme d'expédition en ligne peuvent étre © o
utilisées avec les imprimantes a jet d'encre et O T
laser et sont requises pour les envois créés ° e
avec le systeme d'expédition en ligne. ° S
E‘nvolapm! ldl\ﬁiivel 0 Quantité
ot 5
°© e
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Promesses tenues”


http://www.purolator.com/fr/ship-track/supplies/guidelines.page?

3. Saisissez tout commentaire ou toute demande MPurolator i | o 1 oo | oo | o
additionnelle, vérifiez les détails de la commande et : -
cliquez sur le bouton |EZEEEd.

> Expédition en ligne | purolator.com

Fournitures Embaiages

Contmertacommence Inscription au systéme d'expédition
S en ligne
Définir ou modifier les préférences
et )
fioa par défaut

Estimer le délai et le colt

Créer un envoi

Annuler un envoi

Prévoir une cueillette

Suivre un envoi

Gérer les comptes
Commander des fournitures

(Caquer i pourcontimor a0resse dexpédiion des fourmiuros.

Purolator Expédition™c électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles
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Purolator ExpéditionMc électronique - Serveur (EES)

Purolator ExpéditionM électronique - Serveur est une solution robuste pour les milieux d'expédition
centralisés ou les activités se déroulent a un rythme rapide. C'est la solution idéale pour les entreprises
devant expédier au moins 25 colis par jour.

Grace a Purolator Expédition™c électronique - Serveur, vous pouvez facilement créer et gérer vos envois
a l'aide d'un systéme d’expédition simplifié, suivre vos envois en temps réel, obtenir des estimations,
imprimer les étiquettes d’envoi et plus encore.

L'équipe de Purolator installera tout ce dont vous avez besoin pour utiliser le systéeme, y compris un
ordinateur, un écran, un clavier, une imprimante thermique et une balance électronique, en plus de
vous offrir le soutien dont vous avez besoin pour intégrer Purolator Expédition™¢ électronique -
Serveur a vos systemes déja en place.

Pour obtenir d’autres guides et tutoriels, cliquez sur le lien Aide requise? sur les écrans du logiciel
Purolator ExpéditionM¢ électronique - Serveur.

MPUIOIALOF erpdnion dectronique -serve

,
Nom dutiisateur  pdF ]

Mot de passe rrr—
Langue Frangais hd
1. Sur I'écran d’'ouverture de session, saisissez votre ===y

nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Cueillette rapide Ferm:
Ouverture ge sessi

Expédier S Mon profil  Systéme  Aide

Bienvenue Aide requise?

Voici la solution Purolator Expédition™C électronique - Serveur

2. Passez en revue le contenu de I'écran d'accueil pour
obtenir des explications rapides sur les fonctions
disponibles, les mises a jour du logiciel et les liens
rapides vers les fonctions les plus utilisées.

Avec I'application EES vous pouvez :

« Expédier en utilisant plusieurs comptes de Purolator

« Créer des envois pour une date ultérieure et A retenir

« Envoyer et recevoir des avis par courriel grace 3 Ia fonction Avis proactif

« Créer des étiquettes de retour et des documents d'expédition

« Créer vos propres préférences de service par défaut pour tous vos envois

« Sivre vos envois en temps réel

« Créer une vaste gamme de rapports personnalisés pour vous aider 3 analyser les codts, planifier les
événements futurs et bien plus

Freight maintenant offert dans EES. Oui.

Vous pouvez dorénavant créer et gérer vos envois & expédier par services de messagerie et de chargement

partiel (CP) en utilisant un seul fournisseur de services vous offrant un réseau ainsi qu'un systéme simplifiés et

uniques. Commencer 3 expédier

Lorsque vous expédiez des envois par chargement partiel, n'oubliez pas les changements suivants :

+ Sélection du transporteur - sélectionnez « Purolator Freight » dans le menu déroulant des transporteurs

+ Sélection du service - sélectionnez « CP accéléré » dans le menu déroulant des services

« Unités de manutention - sélectionnez votre type d'unité de manutention et saisissez le nombre total
duunités (palettes) que comporte votre envoi, quel que soit le nombre de piéces sur chaque unité de
manutention. Par exemple, si votre envoi contient deux palettes de 50 boites (ou pices) chacune, le
nombre total d'unités de manutention sera deux.

Purolator Freight"® offre des services de livraison au Canada pour Ia fin de Ia journée le jour de livraison prévu,

tel que précisé par Purolator. Lorsque vous choisissez Purolator Freight, vous avez le soutien du plus grand
réseau de services de messagerie du Canada doté des ressources nécessaires pour vous offrir des solutions
d'expédition répondant & tous vos besoins de transport.

Pour en apprendre davantage sur la solution Purolator Expédition électronique - Serveur, veuillez nous appeler

3u 1800 459-5599.
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Purolator Expédition électronique - Serveur (EES) vous permet d'établir des paramétres de contréle at de rationaliser
Ies processus d'expédition dans votre salle de courrier, votre entrepdt ou a I'échelle de votre entreprise. L'application
EES est notre solution Ia plus puissante, concue pour vous aider a gérer vos besoins d'expédition plus efficacement.

Expédition en ligne | purolator.com

> Purolator Expédition“¢
électronique - Serveur (EES)

Démarrage

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Créer un envoi

Suivre un envoi

Annuler un envoi
Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“Purolator
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Définir ou modifier les préférences
par défaut

Vos parametres par défaut sont configurés des l'installation
avec l'aide de votre technicien de Purolator. Si vous désirez
modifier vos préférences, suivez les étapes suivantes :

1. Dans le menu déroulant Mon profil, sélectionnez
Parameétres.

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos
préférences pour les envois, les expéditions a destination
internationale ou des E.-U., les renseignements sur les
retours et bien d'autres.

3. Cliquez sur le bouton [EEEES pour confirmer vos
changements.

Expédier  Suivi Mon profil  Systéme  Aide

Suivi de NIC unique /milEl

B jon &k Serven C0de dorigine: Purolator Inc,
HWPUrOIAtOr expedvon dectronique-serveur 28 drorigine: Purgiator Ing

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
poif

et
Ouveriure e session sous

Aide requise?

Inscrire jusqu'a 25 NIC, un parfigne

Purolator

Saisir les numéros de (123256788
suiviz

Transporteur:

B jon &k Serven C0de dorigine: Purolator Inc,
HWPUrOIAtOr expedvon dectronique-serveur 28 drorigine: Purgiator Ing

Expédier  Suivi

Mon profil  Systéme  Aide

Héberge par RKEWILL

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure e session sous odlf

Mon profil
[EOIIEVEl Retoumers | Programme | Motdepasse | Suvi | Camet | Avis ]
dadresses
Lieu implicite d'expédition/de remise
Aucune adresse par [ Ce paramétre est applicable & 'écran AGR.
défaut
Code doriine
Nomdelexpediteur [ ]
Entreprise de —
Texpéditeur
Attention de —
Texpéditeur
Ligne d'adresse 1
Adresse 2
Adresse 3
Pays v
ville [ |
Etat/Province v
Code postal/zIP
Tél./Poste
No de téléc.
Courriel
Code
Uniquement applicable pour les préposés 3 Ia salle du courrier
par défaut
Supprimer tout.] [ LRtz G ] [ Eomoten ]

22 Guide de démarrage rapide Courrier | Purolator Expédition¥c électronique - Serveur

Expédition en ligne | purolator.com

> Purolator Expédition“¢
électronique - Serveur (EES)

Démarrage

Définir ou modifier les préférences
par défaut

Créer un envoi

Suivre un envoi

Annuler un envoi
Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“Purolator

Promesses tenues”



Créer un envoi

1. Dans le menu déroulant Expédier, sélectionnez Entrepdt.

2. Cet écran est divisé en deux sections : Destinataire et Envoi.
Remplissez d'abord la section Destinataire. Saisissez le code
d'identification du client dans le champ Code de client et
appuyez sur la touche Tab.

CONSEIL: La premiére fois que vous saisissez I'adresse d'un
destinataire, cochez la case [ Ajouter au camet d'adresses
au bas de la section Destinataire. Si vous expédiez
d'autres envois a ce destinataire, il vous suffira de
cliquer sur l'icbne #| située a c6té du champ Code
de client pour sélectionner I'adresse associée
dans le carnet d'adresses.

3. Saisissez I'information sur I'envoi. Sélectionnez le type
de service, le type d'envoi et d'emballage, le poids et les

dimensions.

CONSEIL : Assurez-vous que votre envoi est conforme aux
directives d'emballage de Purolator. Vous trouverez
les Directives relatives a la taille, a 'emballage et
aux étiquettes sur le site purolator.com.

Adresse 2
Adresse 3
ville
Etat/Province

Code postal/ZIP
Tél./Poste

No de téléc.
Courriel

Code

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure e session sous :pdlf

Artidles INTL ide re ise?

»
senice
Date / Heure de El v: v~

livraison
Référencedececolis [ ]
Poidsparpiéce [ ] 3

Type dlemballage  [Emballage du dient Vi

<

wxtxt CxCIx [0 V]

Collis Remarque

I

Adresse

[ Résidentiel Valider

[ Ajouter au camet d'adresses |Personnel v

de [

Code Reéférence Poids

Centre de colts
Référence 1
Référence 2
Référence 3
Référence 4
Référence 5
Remarques

HBBB&&B

[0 Aretenir | _Hodifier Supprimer Copier

Expédier  Suivi

Mon profil  Systeme

Expéditeur]

[Retourner 3[Facturer 3]

Courtier |

Envol Aide requise?

e — 3 || ssoner
Code de dient > 3 urokato
E — ErT—
Pays ‘Canada | Service Express
Nom de I"entreprise [Customer ABC fj(:s/q L del El v: v
Alattention de Référence de ce colis
Adresse 1 123 Main Street South Type d'envoi :IPeser SRS |
Adresse 2 Poids par piéce i < E]
Adresse 3 .
ville [Nsssanss Type d'emballage Emballage du dlient v/
[I— -
tayprovnce  [ona ] || e e b L Il T v
Collis Re
Code postal/zIP  [L5R3TE [ orineargue
Tél./Poste 9057121084 P
e |
Code Code Référence Poids
Adresse [ Résidentiel ] Valider (WES 15

[J Ajouter au camet d'adresses | Personnel v

Centre de coits
Référence 1
Référence 2
Reférence 3
Référence 4
Référence 5
Remarques

PO# 12455

e

|

[ A et

Modalités et conditions de transport
ous avez dc ka GIfIcURE, veullez Consult

uter ! Aide
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4. Cliquez sur le bouton pour insérer I'envoi dans le
tableau des envois.

CONSEIL : Cliquez sur le bouton BEEES pour ajouter toute
option au niveau de I'envoi, comme les services
ExpressChequeMP, Livraison/Cueillette le samedi ou
Manutention spéciale.

REMARQUE : Il faut remplir les onglets Articles et INTL si
vous expédiez aux E.-U. ou & des destinations
internationales. Veuillez noter que l'onglet Articles
est divisé en deux sections, Détails et Producteurs.

CONSEIL: Cliquez sur le bouton pour obtenir
I'estimation du co(t total incluant les frais
d'expédition et les taxes, et ce, en une seule étape!

5. Aprés avoir ajouté toutes les piéces au tableau des envaois,
cliquez sur le bouton pour créer un numéro
d'identification du colis (NIC) et une étiquette d'expédition.

CONSEIL : Utilisez la fonction des Avis pour informer vos
clients sur I'état de leur envoi au moyen de
mises a jour automatiques.

REMARQUE : Pour obtenir plus d'information sur les envois
en groupe et en lot dans Purolator Expédition“¢
électronique - Serveur, veuillez nous contacter
au 1 800 459-5599, puis sélectionner 'option 4.

T e — g
Options Niveas Options Niveau de.
demvel colls.
o : i
Toe Enresscriose I < reseis
i —
e @k
oo R < i i
Frais du chert

Limraisca e samedh Marutantion addeimnee - SH06
Cusiiette e samed
Sorvice sgitionnel
pI——,
Signatusa requse
Chaine de signatures
Valeus déciarée Tris fourd - Résidertied - SHID
Classe do matsdces < .
dangereuses
Ratane pour cusiierte

Eftncer Tonglet |

[

Date de livraison
|12/19/2014

Heure de livraison

Détail des frais
Frais de fret
TVH

Frais d'expédition calculés
Total des frais

WPUGIALON Expedion dectonique-serveur S22 20

Expéditeur| [Retourner alFacturer 3

i H]
Code de client 4 prolotor

pays Gansas ] || S |
Nom de I'entreprise Dee paio Elv:[v
Alattention de Référence de ce colis

Adresse 1 Type d'envoi Peser chaque piéce V|
Adresse 2 Poids par piéce e
Adresse 3 .

ville ] Type d'emballage Emballage du client M
Etat/Province v (Lxtxh) [ ]x[Jx[ ]
Cosepostat/rie [ J@ || Coterenae

Tél./Poste 2 de

::ud iy s ——
Code gouvernement Code Référence Poids
Adresse [ Résidentiel [/] Valider

[] Ajouter au camet d'adresses [Personnel |
Centre de coits i
Reférence 1 B 0 Aretenir
Référence 2 Bl
Référence 3 ]
Référence 4 3
Référence 5 »

Modalités et conditions de transport Hébergé par KEWILL
Sivous sves de s A

Consuter [ Aide,
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Suivre un envoi
Il existe quatre méthodes pour suivre les envois : par état, Expedition enligne | purolator.com

par NIC, par référence et par utilisateur. > Purolator ExpéditionV®

électronique - Serveur (EES)

- P . Démarrage
Suivi par état : PUOIBOF oo =400 Beiiee. e Gl onts e i =marrage o
Expeder  Suvi  Monprol  Syseme  Aide Définir ou modifier les préférences
1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat. - par défaut
Numéro de sul z .
Transpoitair 7 i g Créer un envoi
Code d'originé POPETaeePthe. i i . .
I e oty B Suivre un envoi
u [E— R —— ;
i = e Annuler un envoi
e e Cote posel | pote a8 Commander des fournitures
[0 620017355012  Express Customer ABC Mississauga LSR3TB. 2014-12-18  Expédié
[0 620017355020 Express Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18 Expédié Options de facturation et

de paiement
Coordonnées additionnelles

Accueil Cueillette rapide Fermer Ia session
Ouverture de session cous ioclt

2. Les envois correspondant aux criteres de recherche —— R —
Expédier Systéme Aide

s'affichent dans le champ des résultats de la recherche. ——

Lorsque vous sélectionnez les envois dont I'état est i e . -
Tghcitas Yo /P —
Z 14 ’ . . odedorgne urolator Inc. v LD —
« Expédié », quatre boutons s'affichent : [IEIEN, o St [ S T ——]
) ou v toale —
TN, TN et IEEI. Cliquez sur le bouton
. .. B . 71 Numéro de suivi+| Service Nom de l'entreprise  Ville Code postal Date dlex... Etat
pour obtenir le suivi de I'envoi. T N S s S B e
[0 620017355020  Express Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18  Expédié

Suivi par NIC:

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure e session cous pdlf

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Par NIC.

Suivi de NIC Aide requise?

Inscrire jusqu
Transporteur:
Saiir les num!
suivi:

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez
Purolator et saisissez le NIC de Purolator dans le champ TR .

Saisir les numéros de suivi.

i

Hebergé par RKEWILL

Accueil

Cueillette rapide Ferm:
Ouverture

Expédier  Suivi

3. C“quez sur le bouton _ Suivi de NIC unique /multiple

Inscrire jusqu'a 25 NIC, un par ligne

Aide requise?

Transporteur: Purolator v

Saisir les numéros de [[23256785
suivi:

CONSEIL : Vous pouvez saisir jusqu’a 25 NIC de Purolator
pour effectuer le suivi de plusieurs envois

. , e[S

simultanément. Fr———

“MPurolator

25  Guide de démarrage rapide Courrier | Purolator Expédition¥c électronique - Serveur
Promesses tenues”



Suivi par référence:

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez
Par référence.

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez
Purolator et saisissez le numéro de référence.

3. Cliquez sur le bouton .

Suivi par utilisateur :

1. Dans le menu Suivi, sélectionnez Par l'utilisateur.

2. Saisissez le nom du transporteur, le nom de
I'utilisateur actuel et jusqu’a 25 noms d'utilisateur.

3. Les envois correspondants aux critéres de recherche
s'affichent dans le champ des résultats de la
recherche. Lorsque vous sélectionnez les envois
dont I'état est « Expédié », trois boutons s'affichent :

B ET ot . Cliquez sur le bouton
[ pour obtenir le suivi de I'envoi.

Suivi  Mon profil

Aide requise?

Egale —
i)

Hébero par RKEWILL

Trouver un envoi - Por référence. Alde reauise?

Numéro de rélérence v Egale [ |

[ eecar [ Bumi

Madaltés ot candzions de trangoert

BPUIOIGHOF oo s S doriine: ucos o

Expédier Suivi Mon profil Systéme
[plusieurs utilisateur(s)

Transporteur 12/18/2014 =]
Au 12/18/2014 E

Nom dutilisate

Nom d'utilisateur

o T
FPUDIINON et iz suvw S8 S

Systéme

Poste de travail

Suivi  Mon profil

Tansportes o (o720 &
Ay [10/10/2018 =3

Nom duthsatewr  [enterprise =

actuel

Nom dutiisateur

Tapez un maximum de 25 noms d'utiksateus, un par ligne

facer | [ Sum

Modaizés of conditons de transport
avez e la ¥icud sert A

PUOIAOF tsviniom i Code Forigine: BRAL 1221557 ficz Bccusl Cusilistte rapude Farmar I sacsion
pultiondostrmige dibon: 1al0g01e Ouverture de saction sous -erterancd

S Dot dexo

Expédier  Suivi  Monprofil  Systéme  Poste de travail

Suivi d'un envoi expédié par un/plusicurs utilisateur(s)

Transporteur Purolator v Du 10/01/2018 1B
Au 10/10/2018 1E
Nom d'utisateur enterprse ] |
actuel ¥
Nom d'utiksateur enterprise
Tapez un maxmum de 25 noms dutisateur, un par kgne
[ fmcer ][ sui__J
Résultats de la recherche - Sélectionnar un nom dutiisatew pour afficher Fdtat détalld
Page 1 de 1|
| Numéro de suivi Transportewr  Service Nom de Date de la Etat
lentreprise dermvére mise 3
| 609081450890 PURL Express WHITECOUR2018-09-20  UPLD
(] 809041450907 PURL Exprass FORT ST  2018-09-20  UPLD &l
JOHN
] 609041450915 PURL Expross a 2018-10-06  UPLD
[[] 609041450523 PURL Exprass GRAND &  2018-10-06 LD
Tov
[] §02042450021 PURL Express Hudson's  2018-10-06  UPLD
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Annuler un envoi

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat.

2. Saisissez les critéres de votre recherche, puis
cliquez sur le bouton IEEEEN.

3. Dans les résultats, cochez la case des envois devant
étre annulés, puis cliquez sur le bouton [EEN.

CONSEIL: Les envois dont I'état est Expédié ne
peuvent étre annulés. Apres la réception
de votre facture, contactez le Service de la
facturation au 1 866 313-4357 pour obtenir
de l'aide pour annuler un envoi.

Numéro de suf
Transporteur
Code d'origind

ou

B —— . Code d'origine: Puralator Inc.
WPUrOIAtOr expedvon dectronique-serveur 2 origine: Puraialor Ing

Expédier  Suivi

Numéro de référence

Code dorigine:

. Eurglator Inc.
Y Date g'expédition; 12182014 Ouverture de session sous ip

Mon profil  Systéme A

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
oif

ide

Aide requise?

v,
. v
v

v,

o e ra—
s e r—
€gale —
égaie [—

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure e session sous odlf

Mon profil  Systéme  Aide

Trouver un envoi

Aide requise?

Numéro de suivi
JEEnsporteun M obu E
Code d'origine Purolator Inc. v Au E
Numéro de référence Vi Egale
ou v Egale
B o - , Code dorigine: Puralator Inc, Accueil Cueillette rapide Fermer Ia session
‘”ﬁ”m’o’ Expediton dectronlqus -Server Date d expédition: 1218 014 Ouverture de session sous :pclf
Expédier Suivi Mon profil Systéme
Trouver un envoi Aide requise?
Numéro de suivi [ ]
Transporteur [ vl ou [12/18/2014 =
Code d'origine [Purolator Inc. vl Au [12/18/2014 B
Numéro de référence | V|  égale [ ]
oa [ V| Eosle
[ Eflacer ] [ Chercher
71| Numéro de suivi | Service Nom de lentreprise  Ville Code postal Date diex... Etat
[V] 620017355012 Express. Customer ABC Mississauga LSR3T8. 2014-12-18  Expédié
[ 620017355020  Express Customer ABC Mississauga  LSR3TS  2014-12-18 Expédié
page.  1lde1| » Fl| @ | Effacerfitres | Rétablir défauts Affichage Colis 1 - 2 de 2
Anouler e [Leprimes. | iavtte | [cons \ sun
ébergé par RKEWILL

eullez consuter [ Aide,
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Commander des fournitures

Utiliser des fournitures d’expédition de Purolator pour emballer votre envoi vous permet de vous assurer Expedition enligne | purolator.com

de toujours respecter les directives d’emballage. > Purolator ExpéditionV®

électronique - Serveur (EES)

Pour commander des étiquettes, contactez-nous au 1 800 459-5599 ou a l'adresse DEEMERS -
Définir ou modifier les préférences

eshipserversupport@purolator.com. par défaut
Créer un envoi
Suivre un envoi
Annuler un envoi
Commander des fournitures

Options de facturation et
de paiement

Coordonnées additionnelles

“IPurolator
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées sur une base
hebdomadaire. Le délai de paiement est de 14 jours a
partir de la date de la facture. Votre facture de Purolator
contient les sections suivantes :

1. Le sommaire de vos envois - Apercu de l'activité
d’'expédition durant la période de facturation.

2. La ou les pages Détails de votre facture - Liste détaillée
de chacun de vos envois.

3. Une page Paiement - Liste détaillée de tous les frais
avec un talon de paiement.

Page1de3

WPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

NOM DU CLIENT

AS: CONTACT

ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

. . Créez vos étquettes dexpédiion en
Sommaire de vos frais Ygne sur purolatorcom el économisez
envoi que vous expédiez.

surch
Montant total de cette facture 79.23$ Note sysiome de valdation des

Votre paiement est da le 7 mar, 2014 adresses permet do édure o onbre
Sommaire des envois facturés a votre compte

Envois expédiés 2 62608

Envois regus (en port dd) o 000$

Envois de 3iéme partie 0 000

conditions de semvice

Supplément pour carburant 7518

Total partiel 70118

Total TVH (page suivante pour plus de détails) 9128

Nombre total d'envois 2 Contactez-nous
Nombre total de piéces expédiées 2 .
Page 2de 3
“iPurolator
Date de la facture  JJ/IMM/AA
Numéro de compte 1234567
Détails de votre facture Numéro de Ia facture 123456789
TVHON 9128
Total TVH 9128

Renseignements a propos de votre facture
Comment calculer vos frais d'expédition?
Les frais d'expédition sont basés sur une combinaison du poids et du volume de votre envoi. Nous arrondissons les
poids a la livre ou au kilo supérieur. Si vous aviez un ‘poids déclaré’ pour votre envoi, ce dernier a été repesé dans
notre établissement et le poids exact a été utilisé pour calculer vos frais d'expédtion.
Questions quant aux frais d'expédition?
Si vous avez des questions concernant vos frais ou si vous désirez un ajustement & votre facture, veuillez nous
31

contacter au 1 866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours a
compter de la date de votre facture.

“W#Furolator Naodecarpie v Norwids  saeatss
Numéro de la facture 427196569 Montant d dicile: 17 awr. 2015
Comment payer votre facture e —
e tird
Furoiabi nc.
dacricilan sppelant 111 X 2092938 427196569 06664154

uw 124357, Option |
ert lscironique de fonds

g et 251 Bt ot PUROLATOR ING.
500 3264963, poste 29190 P.0. BOX 7006
31 ADELAIDE STREET EAST
TORONTO, ON MSC 3E2

—_—
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Pour payer votre facture :

1. En ligne

Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon la
plus rapide, la plus simple et la plus écologique de voir et
de payer vos factures. Vous avez également la possibilité
de payer par carte de crédit ou par transfert électronique
de fonds (TEF). De plus, vous évitez le supplément pour
facture papier et vous aidez a protéger I'environnement.

<MPurolator Nous contactr | Expédurs dos £ | Trower un pot dexpedtion | Englsh

Pagodaccuel  Démamer  Expédiionetsuvi  Ressources ot souten

Centre de facturation de Purolator ‘Vous utiisez le centre de facturation pour la premidre fois?

Pour vous inscrire, ouvrir une session ou obtenir de plus amples e —
renseignements, visitez la page purolator.com/facturation. S s

2. Par téléphone

Service Téléphone Heures d'ouverture (heure locale)

Ligne pour les paiements

" Téléphone : 1 866 313-4357 Lundi au vendredi: 8h 00 a 19h
par carte de crédit

- Lundi au vendredi: 8h a 17h
Programme de Téléphone : 1 800 326-4963 Vous pouvez laisser un message vocal aprés ces heures.

paiement automatique poste 23433 Un représentant du service a la clientéle sera heureux de
vous rappeler dans les 48 heures.
3. Par la poste

Si les envois ont été facturés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par chéque
(y compris les cheques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a 'adresse :

Purolator Inc.
C.P. 4800, Stn Main, Concord (Ontario) L4K 0K1

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter au 1 866 313 4357, et un
représentant du service a la clientéle sera heureux de vous aider.
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Coordonnées additionnelles

Avez-vous besoin d'aide additionnelle? Purolator peut vous aider.

Représentant des ventes et spécialiste d'implantation client

Votre représentant des ventes ou votre spécialiste dimplantation client de Purolator sont la pour vous
soutenir et répondre a vos besoins.

Clavardage en direct

Pour obtenir de l'aide sur le pouce, il vous suffit de cliquer sur la bulle EZZEZEEEN se trouvant dans la partie
supérieure de 'écran du site purolator.com. Sélectionnez le sujet qui vous préoccupe et cliquez sur le
bouton pour commencer a clavarder avec un représentant de Purolator.

Le clavardage en direct est offert du lundi au vendredi, durant les heures suivantes (HNE) :

Renseignements sur 'expédition : 9h a 18h (heure de I'est)
Renseignements sur la facturation: 9h a 16h30 (heure de l'est)

Soutien Technique: 9h a 18h (heure de I'est)

Renseignements Généraux: 9h a 18h (heure de l'est)

Récompenses de Purolator pour entreprises: 9h a 17h00 (heure de l'est)

Service a la clientéle de Purolator Facturation

1 888 SHIP-123 (1 888 744-7123) 1866 313-4357

custserv@purolator.com Ontario jusqu'a la Colombie-Britannique -
OntarioA/RCenter@Purolator.com

Soutien technique Québec jusqu’a Terre-Neuve - AR@purolator.com

1800 459-5599

onlineshipping@purolator.com Centre d'approvisionnement
1888 744-7123

Service des réclamations CSDMontreal@purolator.com

1800 461-0540
claims@purolator.com
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Soumettre une réclamation

Si un de vos envois est manquant, endommagg, Expedition enligne | purolator.com

ou si une piéce a été perdue en raison d'un envoi Purolator Expédition¥c électronique
endommagé, vous pouvez soumettre une réclamation - Serveur (EES)
de la facon suivante : Options de facturation et
de paiement
1. Allez sur le site purolator.com, et, dans le menu > Coordonnées additionnelles
déroulant Ressources et soutien, sélectionnez il o | Comudmerote | Enta | B Soumettre une réclamation
Mon compte Expédition et suivi Ressources et soutien
Centre de soutien a la clientéle.
e Tl e Rl
) . e S =
Ou dans le menu déroulant Ressources et soutien, e | o N o
sélectionnez Soumettre une réclamation dans la posmagel ] Conve sttt G stn
section Aide. S a
Qu

Centre de soutien a la clientele

FAQ Nous contacter Soumettre une
réclamation
Jai une question sur /Appelez-nous ou contactez-nous par

couriel si vous avez des questions,
Selectionnez un sujet 5 des suggestions ou des.
commentaires.

& (=

‘Soumettre une réclamation pour
envoi incomplet ou endommage.
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2. Remplissez le formulaire et indiquez les
renseignements sur le demandeur, I'expéditeur et
le destinataire. Cliquez sur le bouton pour
soumettre votre réclamation.

Expédition en ligne | purolator.com

Purolator Expédition™¢ électronique
- Serveur (EES)

Options de facturation et
de paiement

3. Les renseignements relatifs a votre réclamation - Réclamations
seront passés en revue et un spécialiste des
réclamations vous contactera dans les 24 heures
pour discuter de la documentation connexe requise
et des délais attendus. Veuillez conserver tous les
articles et tous les emballages endommagés tant
que la réclamation n'est pas finalisée. Si vous avez
besoin d'aide, veuillez composer le 1 800 461-0540
et I'un de nos représentants sera heureux de
vous aider.

> Coordonnées additionnelles
Soumettre une réclamation

Réclamation

Adresse du demandeur

REMARQUE : Toutes les réclamations seront évaluées
en fonction des Modalités et conditions
de service de Purolator. -

CONSEIL : Avez-vous besoin d'aide additionnelle?
Visitez le Centre de soutien a la
clientéle, qui se trouve dans le menu
déroulant Ressources et soutien du site
purolator.com; vous y trouverez des
FAQ, nos coordonnées, le formulaire de
réclamation et bien plus encore.
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Découvrez comment Purolator peut
répondre aux besoins de votre entreprise
sur le site purolator.com.

Si vous avez des questions, veuillez
communiquer avec votre chargé de
compte de Purolator ou un spécialiste,
Intégration du client.
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