
 

 

Conseils essentiel 
pour réussir vos 
expéditions

L’impression d’étiquettes est une étape importante du processus qui vous permet de 
vous assurer que vos envois seront livrés efficacement et à temps. L’entretien adéquat 
et le respect des directives suivantes vous aideront à veiller à ce que votre processus de 
préparation des envois se déroule sans problème. 

Étiquettes imprimées de bonne qualité et entretien des imprimantes

Des étiquettes claires et précises aident à réduire au minimum les erreurs durant le 
transport et à veiller à ce que les colis arrivent à temps à leur destination.

Voici quelques conseils pour vous assurer que vos imprimantes et vos étiquettes 
demeurent en parfait état :

•	 Nettoyez régulièrement les imprimantes thermiques avec les agents 
nettoyants approuvés et chaque fois que vous changez de boîte d’étiquettes ou 
de rouleau, selon le modèle utilisé.

•	 Remplacez rapidement les cartouches d’encre ou de toner lorsque les 
étiquettes sont pâles ou striées.

•	 Utilisez des étiquettes thermiques ou du papier de qualité compatible avec 
votre imprimante.

Emballage adéquat et étiquetage

Un emballage adéquat avec des étiquettes imprimées bien 
apposées et clairement visibles sur l’emballage nous aide à livrer 
nos envois à temps et en bon état. Veuillez lire les directives 
d’emballage complètes sur notre site Web.

Important! Annulation des envois inutilisés 

Pour éviter les retards inutiles, veuillez annuler tout envoi qui ne sera pas utilisé. 
Cette activité aide à tenir à jour des renseignements de suivi précis. 

En suivant ces directives, vous pouvez nous aider à vous offrir le meilleur service 
possible et veiller à ce que vos envois soient livrés efficacement. Si vous avez des 
questions, veuillez contacter Purolator au 1 888 SHIP-123.

https://www.purolator.com/fr/ressources-et-soutien/comment-emballer-un-envoi
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