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Voici la Suite de solutions de Purolator

Aidons votre entreprise a expédier avec Purolator! Sipediiananlane| i

MC

Purolator Expédition
Serveur (EES)

électronique -

Nous vous remercions de faire confiance a Purolator pour vos besoins de
transport. Depuis plus de 50 ans, nous tenons les promesses du Canada Options de facturation et de paiement

et nous avons bati en cours de route I'un des réseaux de transport les plus
Coordonnées additionnelles

vastes du pays.

Chez Purolator, nous investissons constamment pour mieux vous Servir,
améliorer nos capacités numériques, étendre notre gamme de services
routiers et offrir des services de logistique afin de répondre aux besoins
évolutifs de nos clients comme vous. Purolator concoit de nouvelles solutions
parmi les meilleures de sa catégorie pour vous aider a tenir vos promesses,

aujourd’hui et demain.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les services et les solutions de Purolator, veuillez consulter les
Modalités et conditions de service de Purolator, a I'adresse purolator.com.


http://www.purolator.com/fr/legal/terms-conditions-service.page?
http://www.purolator.com/fr/home.page

Voici la Suite de solutions de Purolator

Purolator se spécialise dans l'offre de solutions permettant d'aider ses clients a obtenir des
résultats mesurables allant au-dela de I'expédition du point A au point B. Grace a la Suite de
solutions de Purolator, un éventail de solutions intégrées de chaine d’approvisionnement et
de transport, nous pouvons vous aider a accroitre les revenus, les profits ou les parts de marché
de votre entreprise.

En travaillant de concert avec vous, nous pouvons sélectionner et implanter les services qui
vous aideront a répondre a vos exigences commerciales.

Visitez le site purolator.com pour en apprendre davantage sur la maniere dont nous avons
aidé des clients comme vous a obtenir des résultats concrets et quantifiables au moyen
de notre gamme de solutions intégrées de chaine d’approvisionnement et de transport.

Consultation - Services fournissant des
renseignements clés pour aider les clients
a exploiter leur entreprise

Optimisation des activités — Analyse, conseils

VI‘ 4 ou gestion des fonctions commerciales faisant

partie du modele opérationnel du client

Intégration et innovation technique -
Solutions de technologie de I'information

qui peuvent ou non inclure des composantes
techniques propres a Purolator

Chaine d’approvisionnement et logistique -
Une solution intégrée de bout en bout, de votre
point d'origine, a I'entreposage, jusqu’a la livraison
finale et a la gestion des retours

Services améliorés

Services de transport de fret — Services de transport
LTL des envois en provenance et a destination de la
plupart des destinations au Canada

Services de messagerie — Services de livraison qui
acheminent vos envois a bon port, dans les délais
promis, immanquablement

Services de base
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Expédition en ligne | purolator.com

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles


http://www.purolator.com/fr/resources-and-support/resources/success-stories.page?

Expédition en ligne | purolator.com

Grace au systeme d'expédition en ligne de Purolator, vous pouvez aisément réaliser les fonctions
d'expédition essentielles, méme dans les environnements les plus exigeants. Créez facilement des
envois sortants et des retours, planifiez des cueillettes, estimez les délais et les colts, commandez
des fournitures et bien plus.

Apres la validation de votre inscription et l'ouverture d'une session dans votre compte, vous trouverez
votre tableau de bord, d'ou vous pouvez suivre en temps réel les envois récemment expédiés, planifier
des cueillettes et accéder au profil de votre compte en un clic. Utilisez les Liens rapides sur le c6té
gauche pour accéder aux fonctions courantes comme Créer un envoi et Planifier une cueillette.

Commencez déS maintenant! Ouverture de session
2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL) dultsatn

) Mémoriser @
» Avez-vous oublié votre
mot de passe?

» Avez-vous oublié votre
nom d'utilisateur?
» S'inscrire maintenant

1. Ouvrez sur le site purolator.com et cliquez sur le lien S’inscrire maintenant.

Quverture de session

ou
Expédiez en tant
qu’invité
2, Sélectionnez Enregistrez votre numéro de compte dentreprise Pirolator —
de Purolator. Saisissez les détails de I'utilisateur et cliquez sur
le bouton . Inscription

ﬁ 0

Détails de I'utilisateur

Coordonnées de l'utilisateur

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

2.9 Commander des fournitures


http://www.purolator.com/fr/home.page

3. Saisissez vos renseignements d'expédition et de facturation ainsi
que votre numéro de compte. Acceptez la Licence d'expédition
en ligne de Purolator et cliquez sur le bouton [JEE -

4. Aprés la confirmation de votre inscription en ligne, vous recevrez
un courriel de la part de Purolator vous demandant d’activer
votre inscription. Cliquez sur le lien d’activation du courriel.

CONSEIL : si vous ne recevez pas votre courriel d’activation dans
I'heure, vérifiez votre dossier de courrier indésirable et assurez-
vous que Purolator fait partie de vos expéditeurs autorisés. Vous
pouvez également vous rendre sur le site purolator.com pour
demander I'envoi du courriel d’activation. Si vous avez encore des
problemes, veuillez contacter I'équipe de soutien des systémes
d’expédition, au 1 800 459-5599.

5. Le lien du courriel vous améne a la page d’activation de
I'utilisateur. Saisissez votre code d'utilisateur et votre mot de
passe, puis cliquez sur le bouton pour compléter
la création de votre compte et votre inscription au systeme
d'expédition en ligne.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

<MPurolator Ciacage on crec [ RPN osto | Enpun

Inscription

(-]

Information d’expédition et de facturation

Adresse d'expédition @

» Efscar
Compagrisinom * Département 5 o

Nom de Ia persomne-ressource

<MWPurolator Novsconacor | Commansiessuloste | Enghsh | B, Jobn S | Outo

Inscription

Ly 224 ©

Inscription réussie

Bl

<MPurolator

<HPurolator EESEEEESE tous coniocter | Commentacossurloste | Engish | Senvenve, o Smin | Quitar

Activer

Nom duiisatew
Mot de passe

ligne

“HProfator
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2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

2.9 Commander des fournitures


http://www.purolator.com/fr/home.page
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2.2 Définir ou modifier les préférences e e B e
par défaut

John Smith

Liens rapides

Voici la Suite de solutions de Purolator

Envois récents

1. Dans la zone du tableau de bord, sous Gérer mon profil, i Expédition en ligne | purolator.com
sélectionnez Préférences. Ou, dans le menu déroulant Mon e —
compte, sélectionnez Préférences. S SIS 2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)
I 2.2 Définir ou modifier les
Gérer mon profil . ,
o préférences par défaut

Contro pour paties entreprises. Py etrapports
» Garerlos comes » Base de domées des produts
» Ourtc un compte

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition
2.4 Créer un envoi
2. Personnalisez votre compte en choisissant vos préférences pour

. e T . 2.5 Annuler un envoi
les envois, les expéditions a destination internationale ou des

“WPurolator SR s conc | Conmantaes s | i | Sanvane, o S | Quter

E.-U., les cueillettes, les retours et bien d'autres. Prétirences o ° 2.6 Planifier une cueillette
e ) o ‘ 2.7 Suivre un envoi
3. Cliquez sur le bouton [[EZEZH. Une fenétre confirmant vos - gl 2.8 Gérer les comptes
changements apparaitra. S e =2 2.9 Commander des fournitures
CONSEIL : choisissez vos options dans la section Détails de l'envoi s oeion DT :
; } ] ] — Purolator Expédition™ électronique -
pour déterminer le type d'emballage et le niveau de service dont R T B TR ey Serveur (EES)
vous avez besoin. o s i S
S
= Options de facturation et de paiement
Lieu de cueiliette Porte avant {3 :::-MMMN 12 8):(00 8)(PM ¢
Détails de Retour
— Advesse do rtourprtiebe. (3 5 max Coordonnées additionnelles

Cansda

Facturer s

Option d'impression
Type dimprimante | Laser

» Afichera remarquo

Option Pour La Balance

® Désactivée O Actvéo

Options d'expéditions avancés

2 documents -

» Affcr laromarquo.

Avis (facultatif)
Lo courel s proacifsera envoyé o » Moditer

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne



“HPurolator

2.3 Estimer les délais et les frais e e e
d’expédition

John Smith
ides

Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Sélectionnez Estimer les délais et les frais d’expédition dans Expédition en ligne | purolator.com

le menu déroulant Expédition et suivi ou dans les Liens rapides E—
sur I'"écran d’accueil. T e 2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)
s er s 2.2 Définir ou modifier les
Gérer mon profil s ,
= e préférences par défaut

 Préfironces » Aciviés ot apports

‘Centre pour peties entreprises
pour O |+ ctraries ompse » Base do données des produts

2.3 Estimer les délais et les frais
d’expédition
2.4 Créer un envoi

P P p . 2.5 Annuler un envoi
2, Sélectionnez le compte désiré, saisissez I'information dans

les champs De, A, Date et Emballage, puis cliquez sur le ~WFurolator ik 2.6 Planifier une cueillette

bouton IIEEEN.

2.7 Suivre un envoi

Estimer le délai et le codt 2.8 Gérer les comptes
Compte ( Aucin compie £ 2.9 Commander des fournitures
De | Gigze3 i)
A [Canada BT

Code porta] &) Purolator Expédition* électronique -
Date [ z0i50e1s B Serveur (EES)

Emballage  Express Enveloppe ¢ @
Pieces Poids total
1 1 b 3

Valeur déclarée 00§

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles

3. Passez en revue la date d'arrivée, le type de service et les détails MPUrOlator — EEETIER  vescein | commimmssnsn | o | s o | cne
du colit. Cliquez sur le bouton [IEEZEaM pour créer un envoi. oot

Estimer le délai et le cott

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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2.4 Créer un envoi

Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Sélectionnez Créer un envoi dans le menu déroulant Expédition S s
et suivi ou dans les Liens rapides sur I'écran d'accueil. st e .
i Expédition en ligne | purolator.com
S e e Ex
S s s 2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)
[I— 2.2 Définir ou modifier les
Gérer mon profil L. ,
. P préférences par défaut
om0 T e
2.3 Estimer les délais et les frais
. s . . d'expédition
2. Remplissez les champs Expédier a, Facturer a, Information sur MPUIOIIOr — EEETIER oo | crmmmncs | i | v i | o P
la cueillette et la section facultative des Préavis d'expédition ou ot Sossneian ‘ 2.4 Créer un envoi
Références/Instructions. Assurez-vous que l'adresse figurant dans ikl e T e = [ [ TS 2.5 Annuler un envoi
la section Expédition est exacte. Lorsque vous avez terminé, e = 2.6 Planifier une cueillette
cliquez sur le bouton [IEEEIN . e . .
q N 2.7 Suivre un envoi
CONSEIL : cliquez sur les icones @ pour obtenir des définitions e — eim—e 2.8 Gérer les comptes
ou des directives détaillées. e R 2.9 Commander des fournitures
= T a=—
— [) ) Préavis d'expédition (optionnel) @
CONSEIL : cliquez sur le lien Ajouter au carnet d’adresses au bas de e e P :
- ST o ) ) L = e Purolator Expédition™ électronique —
la section Expédition a. Ceci fait, il vous suffit de cliquer sur l'icone — 1 e Serveur (EES)
il Références/instructions (optionnel)
%E| pour accéder aux destinataires ou aux expéditeurs sauvegardés. re= Ao
CONSEIL: utilisez la fonction des Préavis d'expédition pour vous — Options de facturation et de paiement

aviser et/ou aviser votre client du moment de la livraison d'un
envoi ou des exceptions pouvant survenir.
Coordonnées additionnelles

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne



3. Saisissez les détails de I'envoi, notamment le type d'envoi,
le service, le poids, le nombre de pieces et toute option
additionnelle pour I'envoi.

CONSEIL : assurez-vous que votre envoi est conforme aux directives
d’acceptation des colis de Purolator. Vous trouverez les Directives
relatives a la taille, a 'emballage et aux étiquettes sur le site
purolator.com.

CONSEIL : avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le bouton
pour obtenir I'estimation du codt total de votre envoi,
incluant le colt de base, les suppléments et les taxes et ce, en
une seule étape!

4. Cliquez sur le bouton pour compléter votre envoi.

REMARQUE : si vous expédiez & destination des E.-U. ou de
I'international et que votre envoi contient autre chose que des
documents, le systeme vous invitera a remplir un formulaire de
dédouanement apres avoir saisi les détails de I'envoi.

5. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, la
date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous trouvez
des erreurs, cliquez sur le bouton pour créer a
nouveau l'envoi.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

~#Purolator EIEETII  oeconaco | Commanansawiosto | i | S

Détails de l'envoi Evian~ [ r) ey e (5 i @

Options d'expédition Options de mise & niveau

Router 3
Ensirementrégirmertd §

<MPurolator G oot | Commtimmsioto | gt | Berve s | G
TN Y

E.U./International L T L - )

Confirmation de I'expédition Epederw  Lisesv Documenisv Rapporsw  Prélerences  Suviv  Aidev @)

@ Détails de I'envoi

Crééle. mard, awil 14,2015 Hewre 15148

A De

5995 AVEBURY Rood Jon Smih
MISSISSAUGA, Ontaro 1124 RAYMOND Bovlvard

Canada, G18 23
1agsss-i212

ne 330415041095  Marchandise(s) Dangereusefs) Non

@ Que souhaitez-vous faire?
» Emoyer un e evo.
» Commanderces ounures
+ imprimer maniest

ligne
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Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette

2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

2.9 Commander des fournitures

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles



https://www.purolator.com/fr/ship-track/supplies/guidelines.page?
http://www.purolator.com/fr/home.page
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QUEBEC, QC 618 2P3
(#18) 555.1212

I-
IACME

6. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos
documents d'expédition.

5995 AVEBURY RD

Mississauga, ON L5R 3T8 Expédltlon en Iigne | purolator.com

2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)

2.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

2.3 Estimer les délais et les frais

d'expédition
2.4 Créer un envoi
Produire une étiquette de retour : 2.5 Annuler un envoi
1. Lorsque vous indiquez les détails de I'envoi, cochez la case - 2.6 Planifier une cueillette
« Produire les étiquettes de retour de l'envoi a inclure avec 2.7 Suivre un envoi
: H H S Détails de I'envoi o [ == (T eym—— Gen e o 3
votre envoi », puis cliquez sur le bouton [JEEE. | » 2.8 Gérer les comptes
Options d'expédition Options de mise & niveau
T mmm——p  BRESETERTT 2.9 Commander des fournitures

Purolator Expédition™ électronique —
e Serveur (EES)
0 Options de facturation et de paiement
2. Vérifiez les adresses Retour de et Retour a. Remplissez le champ MPurolator TG e | commimesn | G | S s | o Coordonnées additionnelles
Facturer 3, choisissez les options relatives a I'envoi et au niveau et oncone _ Exédon s et s son
de services ainsi que les sections facultatives de Préavis ou de Eiivol B30 e [ R (R B BREE ©
Références/Instructions. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur R e
le bouton Il - g = e
- —

Lo courrel @avis proacti sera envoys 3 » Modter

Références/Instructions (optionnel)

T rpiale (6,p0] factu

Centre de co (Coordonnées do fa
o)

Valeur géciarée 08 Directives spéciaies do lvaisor

) OSNR-Sinature non requse

0 Manutenson specle Options de mise & niveau

© Purolaor Express 10030
O Purclator Express Soiée
® Puroltor Exprs

10 Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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3. Vérifiez les détails de votre envoi, y compris les adresses, la Ty T o | () i | 6 v T ——
date d'expédition et les détails de I'emballage. Si vous trouvez T
des erreurs, cliquez sur le bouton pour créer a Confimation de fexpédiion )
nouveau l'envoi. @ Détats doFonvai - )
it A S cutee Expédition en ligne | purolator.com
S == 2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)
R — . o »
e i o S o - 2.2 Définir ou modifier les
e = - préférences par défaut
= s ey ,

2.3 Estimer les délais et les frais
d'expédition

2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2.6 Planifier une cueillette
</fPurolator RETOUR

4. Cliquez sur le bouton pour accéder a vos mew 2.7 Suivre un envoi
documents d’expédition, y compris votre étiquette de retour. e

Somsmin 2.8 Gérer les comptes
s sRuRYR 2.9 Commander des fournitures

Mississauga, ON L5R 3T8
(416) 555-1212

ICTRESA PIN 330415118950

Purolator Expédition™ électronique —

| _DATE |
14 Apr 2015 1 offde 1 1.00 b
PIN: 330 415 118 968

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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2.5 Annuler un envoi e U PO —
m e [l Ressources et soutien

Expédition et suivi Services d'expédition
» Estimeros délis etles s » Apergu Choisi
espédion » Services de messagerie [ b

» Servies de transport el P
rouvez un point dexpédition
» Services lo méme jour pratique prés de chez vous.

Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez
Annuler un envoi.

Expédition en ligne | purolator.com

‘Systemes dexpédition
e
2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)
e — .
eI el St e et = 2.2 Définir ou modifier les
et e - préférences par défaut

Nombre do pléces 1 Envol(s) retoume(s) crée(s)

2.3 Estimer les délais et les frais
— — d'expédition
o= S | , 2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi

2. Dans la liste des envois créés, sélectionnez celui que vous 2.6 Planifier une cueillette

désirez annuler, puis cliquez sur le bouton [JETEEE . 2.7 Suivre un envoi

2.8 Gérer les comptes

) Envol 1 ploce(s) - NIC maltro £330415118950 Roguler  Elquele 2015041416128 20150414

5 S i o it i s R 2.9 Commander des fournitures
[ o |

Purolator Expédition™ électronique —
Serveur (EES)

3. Confirmez votre demande en cliquant sur le bouton
dans la fenétre contextuelle. Cliquez sur le bouton
a nouveau pour passer en revue les détails de I'annulation.

Options de facturation et de paiement

REMARQUE : vous pouvez annuler les envois jusqu’a 23:59:59,
heure de I'Est, le jour prévu de l'expédition. Apres cette période,
vous pouvez soumettre une demande de crédit au Service des
comptes débiteurs pour le numéro d'identification du colis (NIC)
applicable aprés la réception de la facture de Purolator. Vous v
pouvez également nous appeler au 1 888 SHIP-123 pour obtenir
de l'aide.

Coordonnées additionnelles

Lenvoia eté annu.

Guide de démarrage rapide | Expédition en ligne
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2.6 Planifier une cueillette

1. Sélectionnez Planifier une cueillette dans le menu déroulant
Expédition et suivi ou dans les Liens rapides sur I'écran d’accueil.

2. Assurez-vous que |'adresse de cueillette est exacte, puis saisissez
la date et la destination ainsi que les renseignements sur l'envoi.

CONSEIL : pour demander des fournitures de Purolator au
moment de la cueillette, cliquez sur le lien Afficher et sélectionnez

la Purolator Express" Enveloppe, le Purolator Express"™ Pack ou
I'enveloppe adhésive.

3. Cliquez sur le bouton pour prévoir
votre cueillette.

CONSEIL : pour modifier ou annuler une cueillette prévue,
cliquez sur I'onglet Modifier/Annuler une cueillette dans le
coin supérieur droit.

Guide de démarrage rapide | Expédition en

MPurolator ~— EEEXEZA

Bienvenue

John Smith

Liens rapides.

» Créer un envol

» Estmer s s ot s rais Texpéaiion
» Provir o cupiteto

330415006297 mardi avi 14,
pit

Nousconlacter | Commentares surloste | Engish | Bionvenue, John Smith | Quiter

Envois récents

John Smih, Acme Inc. MISSISSAUGA. 1 piboe /1B
on

Cueillettes prévues

Suivre un envoi @
» Suive un envoi CP Ge Freight

» Profl
Centre pour pettes entreprises o

BT Gérer mon profil

» Camet dadressos
At

» Préferonces » Actites etrapports
» Gerer s comptes » Base de données des produits

» Ourte un compte

<MPurolator [ carzior oo |

Prévoir une cueillette

Nouscontacter | Commentaies surleste | Engish | Bienvenue, JobnSmih | Quiter

Adresse de cueillette » toaiter Date et destination

Acme ic. Date de

cuellett +

1124 RAYMOND BOUL 25014

QUEBEC, Québes
Canada, G1B2P3
1(816)885.1212

Lieu de cusietie

£u

Impérae (b.po) &) ( SVP sdeciowez ¢

SVP sHaciover §

Intematonal

Demande de fouriures avec cuefltie » Aficher

<MPurolator [(caartage o e |

Nous contacter | Commentakressurleste | Engish | Benvente, JomSmin | Outer

Planfie une cusiltte  Modifer/Annulr uno cusilrte

Adresse do cusilette
ACME INC,

Johi Srtn

1124 RAYMOND Boulevard
QUEBEC, Québeo

Tatsss-1212

Que souhaitez-vous faire?

run envol
» Retour aa page Gaceuei

ligne

ion est le : 57959096 .

Renseignements sur 'envoi

“HPurolator
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Expédition en ligne | purolator.com

2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)

2.2 Définir ou modifier les
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2.7 Suivre un envoi

1. Sur I'écran d’accueil, saisissez le numéro de suivi ou le NIC d'un
envoi récent (sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre un envoi,
puis cliquez sur le bouton K.

Ou encore, dans le menu déroulant Expédition et suivi,
sélectionnez Suivre un envoi. Saisissez le numéro de suivi ou

NIC d’un envoi récent (sans insérer d'espaces) dans la boite Suivre
un envoi, puis cliquez sur le bouton [JET.

REMARQUE : vous pouvez faire le suivi d’'un maximum de
75 NIC par recherche.

2. Un sommaire du suivi affichera I'état du colis ainsi que les détails
de I'envoi. Si le colis a été livré, la signature sera disponible dans
les 24 heures suivantes.

Si vous faites le suivi d'un envoi multi-piéces, I'état de chaque
colis sera indiqué sur I'écran d'accueil. Il vous suffit de cliquer
sur le numéro de suivi approprié pour obtenir de plus amples
renseignements a son sujet.

<HPurolator

Suivre un envoi

Suivre @
57959096
P
»Suive un envoi CP de Freight m
JIPurolator DI st | Commesioouiosn | Engn | Bonors oS | ot
[ . (O

Expédition et suivi Services d'expédition
Apersu

» Servies de messager
» Servies de ransport et
» Servies le méme our

SAUGA.  1pice/ 1B

©  automatisées.
» Sysiomes doxpsaiion
» Solons dniégraton

1 Sive n ool CP o Frognt
EEIZE  Gérer mon profi

» pron
Contropourpettes antreprises Q) » Prtoancss 3 Actues ot appors

» Gererles comptes » Base de donées des produts
» Owvtic un compte:

<MPurolator

Détails de suivi [ I ]

Etat de Tenvoi

Etat au colls
Numéro de suivi du cols: 603317589502

@ Lve

Mardi 15 juil. 2014 7 h 16

» Affcher 1a preuve de Ivaison e la signature ——
Numéro de
suivi

Purcator Express
1o,

1 jui. 2016
200720243916
APNG

20140714 162500

Historique

sj201e  7nie

201 6nat
S0t 1nse Toronto Sort G Tr, ON
2ot 1ha Toronto Sort G Tr, ON
W20t 19har Toronto Sort G Tr, ON
201 1938 Toronto Gwntwnicr Vile) ON
w20t 7he
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CONSEIL : cliquez sur le lien Afficher la preuve de livraison et

la signature et saisissez le code postal d'origine, de destination

ou votre numéro de compte d'entreprise de Purolator pour
voir la preuve de livraison.

CONSEIL : utilisez la fonction des préavis par courriel pour
recevoir un avis dés la livraison de votre envoi.

Guide

de

démarrage

rapide

Expédition

e

n

Authentification

Pour obtenir d'autres détails sur I'envoi, veuillez fournir f'un des renseignements suivants

Compte d'entreprise de Purolator
Code postal dorigine

Code postal de destination

<MWPurolator

Détails de suivi

Etat de fenvol

Etat au colis
Numéro de suiv du cols: 603317588902

@ Lve
Mardi 15 juil. 2014 7 h 16
R pr:Cirissa
6 :
Pt Pusor Bress
ios approx.defema 11
Date gexpecon 1 201
Rehrerces 20072243916

AN
2014.07-14 162500

Misissauga (westoves’), ON

15 il 2014

Tspi2ote  6na Mississauga (westoves), ON

DR v | Comenwarise | omn

Sommaire de I'envoi

Numéro do D21% 0

eonirsae ] |

ConT8aTaeT

;;;;;;

‘‘‘‘‘‘

Envoi vé 3 CLARISSA & SAL
FFICE MAILROOM
5995 AVEBURY RD LSRITE

Dans un véhiule pour Ivaison
Aquit e centre de

v au conre e t

Aquit e centre de

v au conre e t

st 1hs oot Sr Gt T O
st ine oot Sr Gt T, O
e fener  ToonoSonGuer N
LA feh® Toono G Ve OV
wwane e

ligne

WIRELESS & 175 GALAXY BLVD 200
ETOBICOKE M9C0C3 ON.
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2.8 Gérer les comptes

1. Dans le menu déroulant Mon compte, sélectionnez Gérer
les comptes.

2. A partir de cet écran, vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer
les numéros de compte affichés dans votre profil. Pour ajouter
un compte, cliquez sur le bouton L.

3. Saisissez votre numéro de compte, le nom et les coordonnées,
puis cliquez sur le bouton IEEECA .

REMARQUE : assurez-vous de saisir votre numéro de compte dans
cette section. Les numéros de compte de destinataires ou de tiers
ne doivent étre utilisés que si le numéro de compte « d'utilisateur »
est le méme que le numéro de compte d'entreprise du siége social
de Purolator.

CONSEIL : vous avez besoin d'aide? Pour lire les FAQ, nous
contacter, soumettre une réclamation et bien plus, visitez le
Centre de soutien a la clientéle, dans le menu déroulant
Ressources et soutien du site purolator.com.

Guide de démarrage rapide | Expédition en
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Activité récente
» Expodiions
» Cusileies

Cueillettes prévues
Suivre un envoi @ = Lot

 Subrs un envol CP de Freight

Gérer mon profil

» Prosl

wHPurolator conscr | Commentressieste | Gt | Bemons, s S | Cuter

N-docompte  Nom du compte

wUPurolator Mo ot | Commenisiesurleste | Engin | Bervene, o S | Outr
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2.9 Commander des fournitures

Voici la Suite de solutions de Purolator

Utiliser des fournitures d’expédition de Purolator pour emballer MPUrolstor — EEEEIER s 1 s 1 o 1 ssn v | o
votre envoi vous permet de vous assurer de toujours respecter
les directives d’emballage.

Expédition en ligne | purolator.com

» Sorvios lo méme our

o e 2.1 Inscription a la facturation en ligne (EEL)

automatisées

1. Dans le menu déroulant Expédition et suivi, sélectionnez ¢S gosen R 2.2 Définir ou modifier les
Commander des fournitures. préférences par défaut
| — 2.3 Estimer les délais et les frais
- W_ Gérer mon profil d’expédition
e e ) _
s R 2.4 Créer un envoi

2.5 Annuler un envoi
2.6 Planifier une cueillette

. A |V/a: 4 A A H ité v/ Y’ Nous contacer | Commentaites sure ste jish | Benvenue. om Smitn | Ouiter . .
2. A l'aide du menu déroulant Quantité, sélectionnez la quantité VPurolator ~— EEETIZA ! el 1 2.7 Suivre un envoi

de chaque article que vous désirezcommander. Lorsque vous

Fournitures g 2.8 Gérer les comptes

avez terminé, cliquez sur le bouton [IEXEEA.
Sélectionner des fournitures. .
e e e 2.9 Commander des fournitures
e T .
CONSEIL : cliquez sur l'icdne & pour obtenir une description SR o P p "
- fq ) ) P . ) P o ° e Purolator Expédition™ électronique —
détaillée de l'article, y compris ses dimensions, une description — . Serveur (EES)
et les exigences relatives a I'étiquette. 2 T

Boites Quantité
Express Boites ) 2

Options de facturation et de paiement

» Retourau début

CONSEIL : nos étiquettes autocollantes du systéme d'expédition

en ligne peuvent étre utilisées avec les imprimantes a jet d'encre

et laser et sont requises pour les envois créés avec le systéme o R
d'expédition en ligne. e

Etiquettes Quantité
on ° Format piable

Coordonnées additionnelles

AERIEN ° Format plable

Format de roviesu
Sonaturs non equise aargne (OSN) © Format pliable
Format do rouieau -
Senics Lo Samedt © Format plable
Format de rouiesy
Excuetes Gespesion e igne © Format standard
» Retour au détut

Enveloppes adhésives Quantité
Enveloppes adnésives -

X

Pochetie pour envol intemational et pour s €-U. O
» Retour au déout

Connaissements Quantité
Continu
Pauet |
» Retour au gébut
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http://www.purolator.com/fr/ship-track/supplies/guidelines.page?

“HPurolator

3. Saisissez tout commentaire ou demande additionnelle, vérifiez
les détails de la commande et cliquez sur le bouton [Eird .

<HPurolator Nous conacter | Commentares sulosto | Engish | Sienenue, Join S | Quter o : :
i — _ Voici la Suite de solutions de Purolator

Fournitures Envatoges

Confirmer la commande

Détails sur I'envoi
Compte d entreprise de Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

Enveloppes achsses 25 Enveloppes acnases test12s

Adresse dexpédition
Commentaires e requétes
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Purolator Expédition” électronique —Serveur (EES)

Un serveur Web entiérement déployé utilisant le logiciel de Purolator, Purolator Expédition™ électronique -
Serveur est une solution robuste pour les milieux d'expédition centralisés ou les activités se déroulent a un
rythme rapide. C'est la solution idéale pour les entreprises devant expédier au moins 25 colis par jour.

Grace a Purolator Expédition™ électronique - Serveur, vous pouvez facilement créer et gérer vos envois
a l'aide d'un systéme d'expédition simplifié, suivre vos envois en temps réel, obtenir des estimations,
imprimer les étiquettes d’envoi et plus encore.

L'équipe de Purolator installera tout ce dont vous avez besoin pour utiliser le systéme, y compris un
ordinateur, un écran, un clavier, une imprimante thermique et une balance électronique, en plus de
vous offrir le soutien dont vous avez besoin pour intégrer Purolator Expédition™ électronique —
Serveur a vos systemes déja en place.

Pour obtenir d'autres guides et tutoriels, cliquez sur le lien Aide requise? sur les écrans du logiciel
Purolator Expédition* électronique —Serveur.

3.1 Démarrage

14 r . .. P WPUIOIALON exseciion dccroniqus -Servear
1. Sur I'écran d’ouverture de session, saisissez votre nom d'utilisateur

Veuillez saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe pour ouvrir une session.

et votre mot de passe. =
LE"QUED Francais Vi

Maraues de commerce de Purolator Inc. utilisées
Copyright © 2009 Kewill Tous.

2, Passez en revue le contenu de I'écran d’accueil pour obtenir des MPurolator s
explications rapides sur les fonctions disponibles, les mises a jour = pr—
ienvenue Alde requise?

du logiciel et les liens rapides vers les fonctions les plus utilisées. voit o solution Paolator Expediion”™® loctronaue - Serveur

Purolator Expédition électronique - Serveur (EES) vous permet d'établir des paramétres de contréle at de rationaliser
Ies processus d'expédition dans votre salle de courrier, votre entrepdt ou a I'échelle de votre entreprise. L'application
EES est notre solution Ia plus puissante, concue pour vous aider a gérer vos besoins d'expédition plus efficacement.
Avec I'application EES vous pouvez :

onique - Serveu Cod€ d'origine: Burolatar Inc. Cueillette rapide Fermer la session
©1lque SV Date d'expedition: 12182014 Ouveriure de session sous :nft

Mon profil  Systéme  Aide

« Expédier en utilisant plusieurs comptes de Purolator

« Créer des envois pour une date ultérieure et A retenir

« Envoyer et recevoir des avis par courriel grace 3 Ia fonction Avis proactif

« Créer des étiquettes de retour et des documents d'expédition

« Créer vos propres préférences de service par défaut pour tous vos envois

« Sivre vos envois en temps réel

« Créer une vaste gamme de rapports personnalisés pour vous aider 3 analyser les coats, planifier les
événements futurs et bien plus

Freight maintenant offert dans EES. Oui.

Vous pouvez dorénavant créer et gérer vos envois a expédier par services de messagerie et de chargement
partiel (CP) en utilisant un seul founisseur de services vous offrant un réseau ainsi qu'un systéme simplifiés et
uniques. Commencer 4 expédier

Lorsque vous expédiez des envois par chargement partiel, n'‘oubliez pas les changements suivants :

« Sélection du transporteur - sélectionnez « Purolator Freight » dans le menu déroulant des transporteurs

+ Sélection du service - sélectionnez « CP accéléré » dans le menu déroulant des services

« Unités de manutention - sélectionnez votre type d'unité de manutention et saisissez le nombre total
dunités (palettes) que comporte votre envoi, quel que soit le nombre de piaces sur chaque unité de
manutention. Par exemple, si votre envoi contient deux palettes de 50 boites (ou piéces) chacune, le
nombre total d'unités de manutention sera deux.

Purolator Freight"® offre des services de livraison au Canada pour Ia fin de Ia journée le jour de livraison prévu,
tel que précisé par Purolator. Lorsque vous choisissez Purolator Freight, vous avez le soutien du plus grand
réseau de services de messagerie du Canada doté des ressources nécessaires pour vous offrir des solutions
d'expédition répondant & tous vos besoins de transport.

Pour en apprendre davantage sur la solution Purolator Expédition électronique - Serveur, veuillez nous appeler
au 1 800 459-5590.

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique - Serveur (EES)
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3.2 Définir ou modifier les préférences par défaut v I

Vos paramétres par défaut sont configurés dés l'installation avec l'aide de votre
technicien de Purolator. Si vous désirez modifier vos préférences : Expédition en ligne | purolator.com

1. Dans le menu déroulant Mon profil, sélectionnez Paramétres. PUIIatr oo soven S5 4T

Date d

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Ouveriure de session sous splt

et
e

Expédier  Suivi

Mon profil

Purolator Expédition™ électronique -

Suivi de NIC unique /muliis Aide requise?

Serveur (EES)

Inscrire jusqu'a 25 NIC, un parigne
Transporteur: Purolator M
Salsl_r les numéros de [123456722 A ,
3.1 Démarrage
v 3.2 Définir ou modifier les
Lo T o préférences par défaut

Hébergé par RKEWILL

3.3 Créer un envoi

3.4 Planifier un envoi

2. Personnalisez votre compte en choisissant vos préférences PUTDIBHOF ot soven 582 Stis: Euiate o Sccus Cuiletscaide Farmer t sesion 3.5 Suivre un envoi
pour les envois, les expéditions a destination internationale L : B sl )
- . . , T e g | S = & .6 Annuler un envoi
ou des E.-U., les cueillettes, les retours et bien d’autres. ” mmm_;:mm:er'm;" Ltotdepse [V ]  Goe,, —oie—1
avne adeessepar [ e parambtre est applcable & fécran AGR. 3.7 Commander des fournitures
défaut
Code dorigne
3. Cliquez sur le bouton rouge pour confirmer vos e —
l'expéditeur . . .
changements. - Options de facturation et de paiement
Ligne dadresse1 [
Airerses —
Adresse 3 —
vitle 1
E fince v z oge
P Coordonnées additionnelles
Télposte ——
No de téléc. 1
Couriel ——
Code
Uniquement applicable pour les préposés 3 la salle du courrier
Code Recherche tarif
par défaut
Supprimer tout | [ Rétablirtout [ Enregistrer |
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3.3 Créer un envoi Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Dans le menu déroulant Expédier, sélectionnez Entrepét. < : e Cusllete aids emerla i

Expédition en ligne | purolator.com

Date / Heure de
livraison

Reférence de ce colis

Type denvoi Peser chaque piéce M

MC

Purolator Expédition™ électronique —

P Poidsparviece [ [t %) Serveur (EES)

e st scin ]

Hat province - wetxm 1o ]

Code Wz —— ] Collis Remarque : .

ramome 5 o 3.1 Démarrage

Pt e — P o

e . Regrence 3.2 Définir ou modifier les
Adresse Résidentiel Valider Iy ¥4 4

) A e e préférences par défaut

Centre de colts
Référence 1

O Arotors (] (o] (e 3.3 Créer un envoi

Référence 2
Référence 3 . .
Rdtérance s 3.4 Planifier un envoi
Référence 5

Remarques

3.5 Suivre un envoi

Héberoé par RKEWILL

3.6 Annuler un envoi
2. Cet écran est divisé en deux sections : Destinataire et Envoi.
Remplissez d’abord la section Destinataire. Saisissez le code

3.7 Commander des fournitures

Expédier  Suivi  Mon profil

Expéditeur Retaumer?lFamrerél Envoi Aide requise?

" e . . . acteslimotatel Courter Expédier par : ) :
d'identification du client dans le champ Code de client et Hmirode o Options de facturation et de paiement
appuyez sur la touche Tab. o e tenreprse oot e de R

Alattention de Référence dececolis [
Adresse 1 Type denvor [Peowraamemses ]
. . . , , el odsparpizce [ %0 V|3l ) -
CONSEIL : la premiere fois que vous saisissez I'adresse d'un e ot L= L m— Coordonnées additionnelles
) ) fagprovnce fomay ] | et ML L T v
destinataire, cochez la case [ Ajouter au camet d'adresses au bas cose oo - I ¢
. . . . ’ . 7 . b No de téléc. — —
de la section Destinataire. Si vous expédiez d'autres envois a ce o —— o]
. . . . . . N . P a ~ 7 Code =
destinataire, il vous suffira de cliquer sur licone | située a coté i e
du champ Code de client pour sélectionner I'adresse associée pE——— o
d | d'ad S Po% 12455 ﬁ 0O A retenir
ans le carnet d'adresses. Ritiana s
i B
3. Saisissez I'information sur I'envoi. Sélectionnez le type de service, S— [

Sivous avez e a difficuts, veullez consuter  Aide

le type d’envoi et d'emballage, le poids et les dimensions.
CONSEIL : assurez-vous que votre envoi est conforme aux directives

d’emballage de Purolator. Vous trouverez les Directives relatives a la
taille, a I'emballage et aux étiquettes sur le site purolator.com.

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique - Serveur (EES)
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4. Cliquez sur le bouton pour envoyer l'envoi au tableau
des envois.

CONSEIL : cliquez sur le bouton pour ajouter toute
option au niveau de l'envoi, comme les services ExpressCheque™,
Livraison/Cueillette le samedi ou Manutention spéciale.

REMARQUE : il faut remplir les onglets Articles et INTL si vous
expédiez aux E.-U. ou a des destinations internationales. Veuillez
noter que l'ongle Articles est divisé en deux sections, Détails et
Producteurs.

CONSEIL : avant de confirmer votre envoi, cliquez sur le bouton
pour obtenir I'estimation du co(t total incluant le co(it
de base, les suppléments et les taxes et ce, en une seule étape!

5. Aprés avoir ajouté toutes les pieces au tableau des envois,
cliquez sur le bouton pour créer un numéro
d’identification du colis (NIC) et une étiquette d’expédition.

CONSEIL : utilisez la fonction des Avis pour informer vos clients
sur I'état de leur envoi au moyen de mises a jour automatiques.

REMARQUE : vous pouvez annuler les envois jusqu’a 23:59:59,
heure de I'Est, le jour prévu de I'expédition. Aprés cette période,
vous pouvez soumettre une demande de crédit au Service des
comptes débiteurs pour le NIC applicable apreés la réception de
la facture de Purolator. Vous pouvez également nous appeler
au 1888 SHIP-123 pour obtenir de l'aide.

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition"*

Retoumer. Avis

Wardendses |
dangereuses

ptions Niven Optons Niveau de
b e
Courant Courant
O Expresschéaue Type de manutention [Surdmension ]
v s
Montant de [ Manutention spéciale
Type de fais u cient 9
LR —
[ Livraison le samedi
seri
signatures
e ——
wres
=
O™ jangereuses
[ Retenir pour cueillette
(o]
Yook

Date de livraison

Heure de livraison

Détail des frais

Frais de fret 17,15
TVH 2,23
Frais d'expédition calculés 19,38
Total des frais 19,38
Code d' : Purolator Inc, Accueil Cueillette rapide Fermer la session
WPUOIAION expeitondecionque—serven SEIE § 02T o B ‘Duverture de session sous ipcl
Expéditeur] [Retourner a[Facturer 3| Envoi Aide requise?
Courtier 3
Expédier par
et 3| e
Code de client 4 urolator
Pays Canads o] || service
Date / Heure de B v: v

Nom de I'entreprise
Alattention de
Adresse 1

Adresse 2

Adresse 3

livraison
Référence de ce colis
Type d'envoi Peser chaque piéce

v
Poids par piéce [
v
~

Type Emballage du client

Wxtxt) [ Ixl_Jx [~

1 jouter au comet dacresses

Centre de coits
Référence 1
Référence 2

ville |

Etat/Province ~

Cotepostal/zp [ @ | ColeRemaae
Tél./Poste

No de téléc.

Courriel

Code

Adresse [J Résidentiel [v] Valider

[ e []
Ré! e

poids

O e

Référence 3
Référence 4
Référence 5
Remarques

Ilil:l!li&li

Modalités et conditions de transoort
Sivous avez de l difficul, veullez consuter ! Al

électronique

Héberoé par RKEWILL

- Serveur (EES)

“HPurolator

Voici la Suite de solutions de Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

Purolator Expédition™ électronique -
Serveur (EES)

3.1 Démarrage

3.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

3.3 Créer un envoi
3.4 Planifier un envoi
3.5 Suivre un envoi
3.6 Annuler un envoi

3.7 Commander des fournitures

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles




23

3.4 Planifier un envoi

Si vous désirez prévoir un envoi avec une date et une heure
spécifiques, vous devez le faire au moyen du systeme d'expédition
en ligne de Purolator.

1. Sur I'écran d’accueil de Purolator Expédition" électronique -
Serveur, cliquez sur le lien Cueillette rapide.

2. Sur I'écran d'accueil de purolator.com, sélectionnez Planifier
une cueillette dans le menu déroulant Expédition et suivi ou
dans les Liens rapides sur I'écran d'accueil.

3. Assurez-vous que l'adresse de cueillette est exacte, puis saisissez
la date et la destination ainsi que les renseignements sur I'envoi.

4. Cliquez sur le bouton pour planifier

votre cueillette.

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition"*

IPUIOIBHON expecvion secioniqua -serveun S28° 520

Expédier Suivi Mon profil Systéme

Mon profil

m Retournerd |

Mon compte

Bienvenue
John Smith

Liens rapides
Créer un emvol

Suivre un envoi @

» Sure un envol CP de Freight =
Centre pour petites entroprises. °

[ Mot de passe | Suivi [ camet Avis ]
1

<HPurolator EEIEM oo | Canmanscosriose | Exgn | B om s | Qv

Envois récents

330415006207 mard, avi 14, John Sméh, Acme Inc, MISSISSAUGA, 1 piéce /1
2015 oN

Cueillettes prévues

Gérer mon profil

» prott » Comet dasressos.

» Prétorences. » Actviés etrapports

» Geérerles comptes » Base de domnées des produts
» Ouvtir un compte

“HPurolator SRR touscosc | Commeosissiose | S | Sononi omSen | Gt

Prévoir une cueillette

Adresse de cueillette » losiier

1818551212

Lieu do cusietie
Fors avant

Date et destination
Date de cueilette -
20150814

Canada périae (B,p0) §) [ SVP sdeciower §

Demande de fouriures avec cueileie » Aficher

électronique - Serveur (EES)
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CONSEIL : pour modifier ou annuler une cueillette prévue,
sélectionnez l'onglet Modifier/Annuler une cueillette dans

le coin supérieur droit. Prévoir une cueiletie

, N ‘Sommaire cueillette
REMARQUE : vous devez posséder un compte dans le systeme e,
d'expédition en ligne de Purolator pour planifier des envois par P— “x"z,cw
I'entremise de purolator.com. st

Lieu de cusietie
Pore avant

Que souhaitez-vous faire?

» Crtor un erwol
» Retour 3 1a page Gceuel

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition"*

électronique

“HPurolator m Nous contacter |  Commentaies surloste | Engish | Benvenue, Jom Smitn | Quiter

Praniier une cuefletie  Modifed Annuler une cuellete

:57959096 .

Renseignements sur 'envoi
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(EES)
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3.5 Suivre un envoi

Il existe quatre méthodes pour suivre les envois : par état, par NIC,
par référence et par utilisateur.

Suivi par état :

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat.

2. Les envois correspondants aux criteres de recherche s'affichent
dans le champ des résultats de la recherche. Lorsque vous
sélectionnez les envois dont I'état est « Expédié », quatre

boutons 'affichent : I, T, NN et IO

Cliquez sur le bouton pour obtenir le suivi de I'envoi.

Suivi par NIC:

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Par NIC.

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez Purolator
et saisissez le NIC de Purolator dans le champ Saisir les
numéros de suivi.

3. Cliquez sur le bouton [IIETENN .

CONSEIL : vous pouvez saisir jusqu’a 25 NIC de Purolator pour
effectuer le suivi de plusieurs envois simultanément.

Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique - Serveur (EES)

ode dorigine: Pucalator lnc. Accusil Cusilette rapide Fermer Ia session
#h’m Expediion dectronique - Serveur Date d'expédition: 1211220 Ouverture de session Sous :D

Transporteur |iF < ou [EETE /P e —
Code dorigine C 2 v A (PPt E—
Numéroderéférence [ v|  Egale I
ou vl Egale 1
Numéro de suivi | Service Nom de l'entreprise  Ville. Code postal Date dlex... Etat
620017355012 Express Customer ABC Mississauga  LSR3TE  2014-12-18 Expédié
620017355020 Express Customer ABC Mississauga  LSR3TE  2014-12-18 Expédié

Accusil Cueillette rapide Fermer la session
Ouverture de sessi oot

MPUIOIALOF exeivion sscronique —serveu 5205 8

Expédier  Suivi  Mon profil

Trouver un envoi Aide requise?
Numéro de suivi —

hisasenl ~ bu =
Code d'origine Purolator Inc. v Au [2epois —— E
Numéro de référence v Egsle [——
ou M Egale ————————

[Effacer ] [ Chercher ]

Numéro de suivi + | Service Nom de l'entreprise  Ville Code postal Date dlex... Etat
620017355012 Express Customer ABC Mississauga LSR3TS. 2014-12-18  Expédié
620017355020 Express Customer ABC Mississauga  LSR3TE  2014-12-18 Expédié

Purolator Code Burolator Inc, Accueil Cueillette rapide Fermer la session
M/ Expediion decionque e pate : 121182014 Ouverture de session sous -oclt

Expédier Suivi  Mon profil

Inscrire jusqu’
Transporteur:
Saisir les num
suiviz

[ Efacer [ s ]

Modalités et conditions de transport Héberoé par RKEWILL

Code d Accueil Cueillette rapide Fermer la session
HWPUIOIGLON expecvon dectonique-serveur 38 o & Ouvertire de session soce ool

Expédier  Suivi  Mon profil

Suivi de NIC unique/multiple Aide requise?

Inscrire jusqu'd 25 NIC, un parfigne
Transporteur: Purolator v
Saisir les numéros de [[z3356783

Héberoé par RKEWILL

Modalités et conditions de transport
Sivous avez de Is dificute, veullez consuter [ Aide.
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Suivi par référence :

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Par référence.

2. Dans le menu déroulant Transporteur, sélectionnez Purolator
et saisissez le numéro de référence.

3. Cliquez sur le bouton [IIEIN.

Suivi par utilisateur :

1. Dans le menu Suivi, sélectionnez Par l'utilisateur.

2. Saisissez le nom du transporteur, le nom de I'utilisateur actuel
et jusqu’a 25 noms d'utilisateur.

3. Les envois correspondants aux critéres de recherche s'affichent

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
pclf

Code d'origine: Purolator Inc.
MPUrOIAHO expeinion sscronque-serveur S0 &IOS BPURIRE IoE Duveriure de session sous

Expédier Suivi  Monprofil  Systeme  Aide

Etat Aide requise?

Trouver un ex

Transporteur
Numéro de refie

Egale —
= | |

Hébergé par RKEWILL

Modalités et conditions de transport
Sivous avez de l difficute, veullez consuter | Aide:

Transporteur ou FEIFPLEE] =
™ 127382014 =
Nom d'utilisate 7]

actuel

Nom d'utiisateur
PN

WPUrGIALOL expeivion icironique -serveur S22

Suivi

Expédier Mon profil

dans le champ des résultats de la recherche. Lorsque vous el N e
sélectionnez les envois dont I'état est « Expédié », quatre uméro de sii . N
Transporteur =
boutons saffichent : [N, , M T T ——
H i : P . ou V] Eedle R
Cliquez sur le bouton pour obtenir le suivi de I'envoi.
Numéro de suivi | Service Nom de lentreprise  Ville. Code postal Date d'ex... Etat
620017355012 Express Customer ABC Mississauga LSR3TS. 2014-12-18 Annulé
620017355020 Express ‘Customer ABC Mississauga LSR3T8 2014-12-18  Expédié
Guide de démarrage rapide | Purolator Expédition" électronique - Serveur (EES)

“HPurolator

Voici la Suite de solutions de Purolator

Expédition en ligne | purolator.com

Purolator Expédition™ électronique —

Serveur (EES)

3.1 Démarrage

3.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

3.3 Créer un envoi

3.4 Planifier un envoi
3.5 Suivre un envoi
3.6 Annuler un envoi

3.7 Commander des fournitures

Options de facturation et de paiement

Coordonnées additionnelles




“HPurolator

3.6 Annuler un envoi Voici la Suite de solutions de Purolator

1. Dans le menu déroulant Suivi, sélectionnez Etat. R —

Accueil Cueillette rapide Fermer la session
Date d' pclf

ille
Ouveriure de session sous.

Expédier Suivi Mo profil

Expédition en ligne | purolator.com

Aide requise?

v bu [12/ig/z01a |
o [—— —] Purolator Expédition™ électronique -
Serveur (EES)
3.1 Démarrage
2. Saisissez les criteres de votre recherche, puis cliquez sur PO s sovee S8 150 Bt e cunt Cusle e armar s

3.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

I b t Expédier  Suivi  Monprofil  Systéme  Aide
€ bouton [IEEEr . Trouver un envol [r—

Numéro de suivi
ploiysionl Y - e B 3.3 Créer un envoi
Numéro de référence v Egale
o V] tadle [—— . .
i o 3.4 Planifier un envoi
3.5 Suivre un envoi
3. Dans les résultats, cochez la case des envois devant étre PUDIMOF b s S5 GErS0 S e Pt cuso ot st s 3.6 Annuler un envoi
annulés, puis cliquez sur le bouton [T —— pr— 3.7 Commander des fournitures
Numéro de suivi |
NSEIL : les envois dont I'¢ Expédié n vent étr Y - rra— : : :
co S, es‘ € o’s do ‘t état est Expédié ne peuvent étre ) o peritinanee ol 4 poem: B Options de facturation et de paiement
annulés. Aprés la réception de votre facture, contactez le Service v e .
de la facturation au 1866 313-4357 pour obtenir de I'aide pour s ST e
. [7] 620017355012 Express Customer ABC Mississaugs  LSR3TE 2014-12-18  Expédié
an n uler un envol. 620017355020 Express Customer ABC Mississauga LSR3TS 2014-12-18  Expédié Coordonnées additionne"es
4 4 |page 1de1l » ri| & effacerfiltres | Rétablir défauts | Affichage Colis 1 - 2 de 2
| annuter | [ confirmer | | imprimer | | étiquette | | connzissement | | ocument=| | suivi |
Modalités et cons de tr rt Hébergé par RKEWILL

Sivous avez e l difficute, veullez consuter  Aide
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Utiliser des fournitures d’expédition de Purolator pour emballer
votre envoi vous permet de vous assurer de toujours respecter Expédition en ligne | purolator.com
les directives d’emballage.

Pour commander des étiquettes, veuillez contacter le Service Purolator Expédition™ électronique —
ala clientéle de Purolator au 1888 SHIP-123 ou a I'adresse Serveur (EES)
custserv@purolator.com. 3.1 Démarrage

3.2 Définir ou modifier les
préférences par défaut

3.3 Créer un envoi
3.4 Planifier un envoi
3.5 Suivre un envoi
3.6 Annuler un envoi

3.7 Commander des fournitures

Options de facturation et de paiement
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Options de facturation et de paiement

Les factures de Purolator sont envoyées sur une base hebdomadaire.

Le délai de paiement est de 14 jours a partir de la date de la facture.
Votre facture de Purolator contient les sections suivantes :

1. Le sommaire de vos envois — Apercu de |'activité d’expédition
durant la période de facturation.

2. Une/des page(s) Détails de votre facture — Liste détaillée de tous
les envois.

3. Une page Paiement - Liste détaillée de tous les frais avec un
talon de paiement.

~HPurolator

NOM DU CLIENT
A/S: CONTACT

ADRESSE
VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

Sommaire de vos frais

Page 1de3

Date de lafacture  JJ/MM/AA
Numéro de compte 1234567
Numéro de la facture 123456789

Créez vos éiquettes dexpcdion en
ligne sur pur ‘ot boonomisez
o haats ool s s oxpiias

Montant total de cette facture 79238 Noro'yime G adaon s

Votre paiement est d le i permet do e e nombre

Sommaire des envols facturés a votre compte Sopament pou carecion
sl Tabteses ostactrs

Ericle aipicis 2 L) Gous orsaue ackessy d esinatal

Envois regus (en port dd) o 0008 Seracie aniile o bl

Envois de 3iéme partie 0 0008 \elocharger noa Modaiice ot

Supplément pour carburant 7518

Total partel 70118

Total TVH (page suivante pour plus de details) a128

Nombre total d'envois 2 Contactez-nous.
Nombre Ioul de piéces expédiées 2
Vit puristorcom = Renseignements sura facturation
Page2de 3
<#Purolator
Date de lafacture  JJMM/AA
Numéro de compte ~ 1234567
Détails de votre facture Numéro de la facture 123456789
TVHON 9125
Total TVH 9,125

Renseignements a propos de votre facture

Comment calculer vos frais d'expédition?
Les frais

polcis & 14 Ivre ou au Ko supéﬂ i Sivous aviez un polds

du poids el du volume de votre envoi. Nous arrondissons Ies

s déclar
notre établissement et le poids exact a été utilisé pour calculer vos frais d'expéditior

Questions quant aux frais d'expédition?

€ pourvotre envo,ce dernier a 16 répesé dan

Si de: /0s frais ou si vous désirez un ajustement a votre facture, veuillez nous
contacter au 1 866 313-4357. Notez bien que vous devez nous contacter dans un délai de moins de 90 jours a

compter de la date de votre facture.

“WPurolator

Par i, e arortech
Purolabr I acoampagnd

créelton appaart au 111
1 m 3134357, Option 1

Iransfert iectronique da fonds.
...-.v.-.....i DI 20 en @b pyROLATOR ING.

T30 204903, poste 0 P.0. BOX 7006

Numéro de compte 2092938
Numéro de la facture 427196569

X 2092938

Montant da: 6664154 S
Montant d0 dicile: 17 awr. 2015

Montant payé $

427196569 06664154

_

31 ADELAIDE STREET EAST
TORONTO, ON MSC 3E2
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Pour payer votre facture :

MPurolator Nous contater | Expbaeurs dos €U | Trowerunpon gerpedtion | Englsn

1.Enligne

Le centre de facturation en ligne de Purolator est la facon la plus Sonte e fecursion e Puroier mmmm—
rapide, la plus simple et la plus écologique de voir et de payer vos oo s v o —— _‘
factures. Vous avez également la possibilité de payer par carte de e e e P s o e
crédit ou par transfert électronique de fonds (TEF). De plus, vous = _cum [mmorme

[ Numtrodo ot

évitez le supplément pour facture papier et vous aidez a protéger
I'environnement.

Continuer.

Pour vous inscrire ou pour obtenir de plus amples renseignements,
visitez la page purolator.com/facturation.

2, Par téléphone

Service Numéro de téléphone ou de télécopieur  Heures (heure locale)
Ligne pour les paiements Téléphone : 1866 313-4357 Lun-ven:8h30-19h
par carte de crédit

Programme de carte Téléphone : 1800 326-4963 Lun-ven:9h-17h
de crédit du CTP poste 23433 a 17 h, heure locale

Vous pouvez laisser un message vocal apres
ces heures. Un représentant du service
service a la clientéle sera heureux de vous

rappeler dans les 48 heures.

3. Par la poste

Si les envois ont été facturés a votre compte de Purolator, nous acceptons le paiement par cheque
(y compris les chéques du caissier) et les mandats bancaires. Veuillez envoyer votre paiement a I'adresse :

Purolator Inc.
CP 7006, 31 Rue Adelaide Est, Toronto, Ontario, M5C 3E2

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez nous contacter, au 1 800 326-4963,
poste 23433, et un représentant du service a la clientele sera heureux de vous aider.
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Coordonnées additionnelles

Vous avez besoin d’aide additionnelle?
Purolator peut vous aider.

Représentant des ventes et spécialiste dimplantation client

Votre représentant des ventes et/ou votre spécialiste dimplantation client de Purolator
sont vos ressources dédiées et sont la pour répondre a vos besoins.

Clavardage en direct

Pour obtenir de I'aide sur le pouce, il vous suffit de cliquer sur la bulle
se trouvant dans la partie supérieure de I'écran du site purolator.com. Sélectionnez
le sujet qui vous préoccupe et cliquez sur le bouton pour commencer
a clavarder avec un représentant de Purolator.

Le clavardage en direct est offert du lundi au vendredi, durant les heures suivantes (HNE) :

Demandes de suivi:8ha21 h

Demandes relatives a la facturation: 8 ha 17 h 30

Soutien technique:8ha19h

Demandes d'ordre général:8h a 21 h

Soutien pour le programme Récompenses de Purolator pour entreprises : 8h a 18 h 30

Service a la clientéle de Purolator
1 888 SHIP-123 (1888 744-7123)
custserv@purolator.com

Soutien technique
1800 459-5599
onlineshipping@purolator.com

Service des réclamations
1800 461-0540
claims@purolator.com

Facturation

1866 313-4357

Ontario jusqu’a la Colombie-Britannique - OntarioA/RCenter@Purolator.com
Québec jusqu'a Terre-Neuve — AR@purolator.com

Centre d’approvisionnement
1888 744-7123
CSDMontreal@purolator.com
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5.1 Soumettre une réclamation

Voici la Suite de solutions de Purolator

Si un de vos envois est manquant, endommagé ou si une piece
a été perdue en raison d'un envoi endommagé, vous pouvez Expédition en ligne | purolator.com
soumettre une réclamation pour obtenir un remboursement

équivalant a la valeur de I'article perdu ou endommagé. S : :
Purolator Expédition™ électronique —

Pour soumettre une réclamation : Serveur (EES)

1. Allez sur le site purolator.com, et, dans le menu déroulant MPurolator ~— IR resccn | comemnons | G | sane
Ressources et soutien, sélectionnez Centre de soutien a T oo Options de facturation et de paiement
la clientéle. Ressources Qui nous sommes. Centre pour petites  Centre Import et Export =
» Centre pour peites. » Renseignements sur entreprises
entreprises Tentreprise
R, Coordonnées additionnelles
e » Salle de presse
g i Gl O
» Supplément pour carburant | (L prospérer. pour votre entreprise. au , .
S » Formantiegy » Formuemivin E 5.1 Soumettre une réclamation
»FA:! Centre de technologie g::,:.:lgo soutien a la
» Nous contacter

» Soumettre une réclamation o
» Twiter @

Des solutions automatisées qui
simplifient Iexpedition Contactez-nous par courrel,

» Pour en savolr ps par téléphone, sur Twitter 0u a
par clavardage en direct. y

» Pour en savoir pius.

2, Cliquez sur Soumettre une réclamation. Centre de soutien  la clientele

FAQ Nous contacter Soumettre une
réclamation
J'ai une question sur Appelez-nous ou contactez-nous par

couriel si vous avez des questions,
Selectionnez un sujet : des suggestions ou des
commentaires,

& (=

Soumettre une réclamation pour
envoi incomplet ou endommage.
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3. Remplissez le formulaire et indiquez les renseignements sur
le demandeur, I'expéditeur et le destinataire. Cliquez sur le
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d‘aide, veuillez composer le 1800 461-0540 et un de nos e P P
représentants sera heureux de vous aider. o
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REMARQUE : toutes les réclamations seront évaluées en fonction
des Modalités et conditions de service de Purolator.
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